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Dr. Walter Semsch, Geschéftsfuhrer des Caritasverbandes fur Stadt und
Landkreis Augsburg
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Einfihrungsvortragin das Thema

» operrmullsammlung als gesellschaftliches Ereignis — Welter ver mittlung
des gut erhaltenen gebrauchten Mobiliars*

Dr. Ulrich Lottner & KlausKruis

Im Namen des LfU durfen wir, Herr Kruis und ich, die wir in der Abteilung

»Abfallwirtschaft, Altlasten und Bodenschutz® des LfU das Referat ,, Abfallinformationsstelle,
Fachdateien* leiten, Sie alle, seien Sie nun Vortragende oder Tellnehmer, zum heutigen Se-
minar herzlich begrifien.

Wir werden zunéchst eine kurze Einfuhrung geben und dann algemeine Hinweise zum Semi-
nar.

1 Was war der Anlass fur dieses Seminar?

1.1  VergroRerung desVermedungspotenzials bei gut erhaltenen sperrigen Gutern
aus den Haushaltungen

Aus unserer Sicht war es zunachst einmal das Anliegen, das Vermeidungspotenzial bei gut
erhaltenen sperrigen Gutern aus den Haushaltungen oder dhnlichen Gitern aus der Wirtschaft,
derer sich die Birger oder Firmen entledigen wollen, im Sinne des im Bayerischen Abfall-
wirtschafts- und Altlastengesetzes vom 27.02.1991 und im Kreislaufwirtschafts- und Abfall-
gesetzes des Bundes vom 27.09.1994 festgeschriebenen Ziels der vorrangigen Abfallvermei-
dung weiter auszuschopfen. Wir wollen mit dazu beizutragen, dass gut erhaltenes Mobiliar
einschliefdich funktionsfahiger Fahrrader und elektrischer und elektronischer Grolgeréte fl&-
chendeckend in Bayern grundsétzlich nicht der Sperrmullabfuhr zufallt.

Wenn wir auch wahrend unserer Recherchen von der grof3en Anzahl bereits bestehender Akti-
vitdten der Vermittlung von Gebrauchtmobeln und Altgerdten in Bayern Uberrascht wurden,
so sind wir doch nach wie vor Uberzeugt, dass die Prasentation eines Teils dieser Aktivitéten
auf diesem Seminar und der Austausch von Ideen hierzu zu einer Optimierung der Abfallver-
meidung bei sperrigen Gutern aus zweiter Hand fuhren kénnen. Dadurch wollen wir es dem
Birger erleichtern, zukiinftig so einfach wie moglich abfallwirtschaftlich und handwerklich
kompetente Ansprechpartner auf der Abfallvermeidungsseite zu finden. Das wirde es ,,ihm*
dann auch erleichtern, auf Speichern, in Kellern oder sonstwo , eingestautes Mobiliar* ein-
schliefdlich sonstigem Hausrat endlich ,,auf den Markt zu werfen“. Die Sperrmilltelefone
mancher Gebietskorperschaften missten dann nicht mehr heifdaufen.

1.2  Gesdllschaftliches Ereignis

Im Seminarthema ,, Sperrmillsammlung als gesellschaftliches Ereignis — Weltervermittiung
des gut erhaltenen gebrauchten Mobiliars® haben wir, um einerseits auf das Thema aufmerk-
sam zu machen, bewusst scheinbar Unvereinbares miteinander verkoppelt. Andererseits haben
wir aber auch das breite Spektrum von gut organisierten Flohmérkten und Stadtteilfest-
ahnlichen Entrimpelungsaktionen als Borsen auf der einen Seite bis zur ,, Sperrgutweiterver-
mittlung” mit sozialem Hintergrund (Uber Caritas, Diakonie, Emmaus etc.) a's gesellschaftli-
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che Ereignisse einbeziehen wollen. Stadtteilfest-ahnliche Entrimpel ungsaktionen werden heu-
te aus verschiedenerlei Griinden kaum mehr durchgefiihrt. Wir wollen uns hier berichten las-
sen, wie mit Gebrauchtmobeln und -gerdten etc. auch Feste organisiert werden kénnen, wie
z.B. Nostalgie-Feste, Versteigerungen fur gute Zwecke, Tage der offenen Tur, wie beispiels-
weise am 26. Mai 2001 bei der Emmaus-Gemeinschaft in Augsburg veranstaltet.

1.3  Gebrauchtwaren und soziales Engagement

Karitative Verbadnde und Gemeinschaften, die in diesem Seminar auch as Referenten und
Zuhorer vertreten sind, haben sich im Laufe der letzten Jahre immer mehr auch der Weiter-
vermittlung von gut erhaltenen sperrigen Gitern aus den Haushalten angenommen, zur Unter-
stitzung und unter Einbeziehung bzw. Zuhilfenahme sogenannter gesellschaftlicher Rand-
gruppen, wie Behinderter, Kranker, vor allem Suchtkranker, sozial Schwacher und Langzeit-
arbeitdoser. Damit kann der Gebrauchtmobel- und Altgerdtemarkt mehrere 6kologische und
soziale Funktionen gleichzeitig erflllen:
. Minimierung der Zerstérung von Kulturgut
. Weliterverwendung gut erhaltener sperriger Giter durch weniger kaufkréftige Be-
vOlkerungsgruppen
. Die Produktion neuen Mobiliars wird von der Weitergabe des gebrauchten nicht
beeintrachtigt, dain der Regel jeder Weitergabe eine Neubeschaffung vorausgeht.
. Anregung der Produktion hochwertigerer und damit langlebigerer Giter
. Beschéftigung von Langzeitarbeitslosen auf zeitlich befristeten Stellen zur Wie-
dereingliederung in das Berufsleben
. Unterstiitzung der Bedirftigen
. Bereit- und zur Verfigungstellung von gebrauchtem Mobiliar im Falle katastro-
phaler Ereignisse (Uberschwemmungen, Erdbeben, kriegerische Ereignisse).

Da mit diesem Engagement tkologische, soziale und auch 6konomische Funktionen erfillt
werden, kdnnen wir durchaus von einem Teilbereich einer nachhaltigen Kreislaufwirtschaft
sowie auch von einer nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung sprechen.

1.4  WelcheRolle spielt dasLfU hierbei?

Wir haben als zentrale bayerische Landesbehdrde die Aufgabe, Themen aufzunehmen, davon
zu berichten und die Gelegenheit zu schaffen, dass Informationen ausgetauscht werden kon-
nen. Wir sehen uns daher als eine Art Katalysator in diesem Entwicklungsprozess. Dieses
Seminar soll die Gelegenheit zur Information und Diskussion geben, Erfahrungen austauschen
und Verbindungen kniipfen lassen sowie Anstol3e geben, wie Entwicklungen in dieser Rich-
tung weitergehen kdnnen, wo noch Verbesserungen vorgenommen werden konnen und das
Ganze auf ganz Bayern ausgedehnt werden kann. Optimiert werden konnen im Einzelfale die
Besichtigung/Akquisition von freigegebenem Mobiliar, die Abholung, mdglicherweise not-
wendige Reparaturen, die Vermarktung, die Zusammenarbeit mit den Behdrden etc.

1.5 WelcheRoalle kann hierbei die kommunale Agenda 21 spielen?

Die kommunale Agenda 21 hat bayernweit noch so gut wie keine abfallwirtschaftlichen The-
men aufgegriffen. Wie unter Punkt 1.3 ausgefihrt, handelt es sich bel der Verknipfung der
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Betreuung sozialer Randgruppen durch karitative Organisationen mit der Vermeidung von
Abféllen aus dem Gebrauchtwarenbereich um Beispiele sowohl einer nachhaltigen Kreislauf-
wirtschaft a's auch einer nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung. Um diese Art der Ab-
fallvermeidung noch zu optimieren und auszuweiten, bedarf es unserer Auffassung nach einer
breiteren gesellschaftlichen Basis. Wir rufen daher in diesem ,, Jahr des Ehrenamtes’ dazu auf,
das karitative Engagement auf diesem Gebiet zu unterstiitzen. Hier Moglichkeiten und Wege
in den Gemeinden aufzudecken und zusammen mit den Abfallberatern der Gebietskorper-
schaften zu organisieren und aufrecht zu erhalten, wére ein wunderbares Betétigungsfeld fir
die kommunale Agenda 21. In diesem Rahmen sollten auch Fachkundige als Seniorpartner bei
der Beratung ihre Erfahrungen zur Verfligung stellen, beispielsweise Handwerker, die sich
bereitsim Ruhestand befinden und dadurch die Zeit fir ein derartiges Engagement haben.

16  Zahlen und Daten

Es gibt kaum Berichte oder Statistiken, wie sich die Sperrmillvermeidung durch Erfassung
und Weitervermittlung von gut erhaltenem oder in Werkstétten repariertem Mobiliar entwi-
ckelt hat. Die Vermeidung ist quantitativ nicht erfasst und auch nur schlecht zur Ganze erfass-
bar. Uns liegen bis heute keine Zahlenangaben dartber vor.

2 Definition Sperrmull

Unter Sperrmull versteht man gemal3 der Technischen Anleitung Siedlungsabfall feste Abfal-
le, die wegen ihrer Sperrigkeit nicht in die im Entsorgungsgebiet vorgeschriebenen Behdlter
passen und getrennt vom Hausmuill gesammelt und transportiert werden. Fur Sperrmull wurde
bis vor Kurzem die alte Abfallschlisselnummer 91401 der Landerarbeitsgemeinschaft Abfall
(LAGA) verwendet. Der Europdische Abfallkatalog (EAK) sieht keinen speziellen Abfall-
schlissel mehr vor. Es ist der EAK-Schltissel 20 03 01 fur gemischte Siedlungsabfélle zu
verwenden. Nicht nur wegen der Aufgliederung der Abfallbilanzen wird die Abfalgruppe
»Sperrmull” aber weiter verwendet werden.

Manche entsorgungspflichtige Gebietskorperschaften definieren den Sperrmill weitergehend,
z.B. zahlt der Landkreis Augsburg darunter alle sperrigen Einrichtungsgegenstéande aus Haus-
halten, die aufgrund ihrer Grof3e und ihres Gewichts - selbst nach einer Zerkleinerung — nicht
in die zugelassenen Abfallbehaltnisse passen. Zu berticksichtigen ist, dass einzelne Gegens-
téande ein Gewicht von ca. 80 kg und ein Mal3 von ca. 100 x 200 cm nicht Uberschreiten diir-
fen.

Die meisten Gebietskorperschaften zdhlen an Beispielen auf, was der Burger zum Sperrmdll
geben kann: Stuhle, Tische, Kommoden, Schranke, Vitrinen, Elektrogrol3gerdte wie Kuhl-
schranke, Trockner, Herde, Waschmaschinen, Bligelmaschinen, Fahrrdder etc. Um Wertge-
gensténde handelt es sich dann, wenn sie

» gut erhalten und funktionsfahig sind,

» ggf. einfach repariert werden kdnnen oder

* ingebrauchs- oder funktionsfahige Ersatzteile zerlegt werden kénnen.

In der Fachsprache werden im Bereich der Elektro- und Elektronikgeréte zusétzlich die Beg-
riffe ,,weil®e Ware" fur Elektrogrol3geréte, , braune Ware" fur Fernseher, HiFi- und Videogeré
teund , graue Ware" fur PCs, Monitore, Drucker etc. verwendet. Gerade Garantie- und Servi-
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celeistungen werden vor allem durch die Ricknahme, Reparatur und Instandsetzung der wei-
[3en, braunen und grauen Ware erbracht.

Wenn wir heute von Sperrmillsammlung sprechen, so wollen wir doch zwischen vermiede-
nem und zu entsorgendem, der Gebietskorperschaft Gberlassenem Sperrmill unterscheiden

- bel aler Anstrengung, den vermeidbaren Anteil zu vergrof3ern. Bei den Ublichen Sperr-
mullsammlungen fallt immer noch in erheblichem Umfang gut erhaltenes Mobiliar an. Uns
geht es heute um dieses M obiliar, das man dem Sperrmull entziehen kann.

Das dem Sperrmill entzogene Mobiliar stellt keinen Abfall dar und ist damit auch kein
Sperrmull. Auch der Begriff , verwerteter MUll“ wére falsch, da die Weiterverwendung oder
Weitervermittlung keine Verwertung darstellt. Wir befinden uns hier abfallwirtschaftlich auf
der der Stufe der Abfallverwertung vorrangigen Stufe der Vermeidung von Abfallen.

So lange M6bel und andere sperrige Giter nicht der Sperrmallabfuhr und damit der entsor-
gungspflichtigen Gebietskdrperschaft oder einem von dieser beauftragten Unternehmen Uber-
lassen werden, zéhlen diese noch nicht zum Abfall. Aber auch die Entsorgungsunternehmen
selbst kdnnen dem Sperrmll noch gebrauchsfahige Gulter entziehen.

3 Vermeidungspotenzial und Moglichkeiten der Vermeidung von Sperrmull

3.1 Wiehoch ist das Sperrmullaufkommen?

An den Restmullbilanzen der Jahre 1998 und 1999 soll das Sperrmtillaufkommen einmal
deutlich gemacht werden. Insgesamt fielen 1998 238.452 t und 1999 256.557 t Sperrmdll an,
was eine Steigerung um 7,1 % bedeutet. Gegenliber dem gesamten Restmuillaufkommen von
1999 (siehe Abb. 1) nimmt der Sperrmll einen Anteil von Uber 10 % ein.

Gesamte Restabfallmenge in Bayern 1998/99
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Abbildung 1:  Die Sperrmullmengen im Vergleich zu den Gbrigen Restmillmengen in Bayern
(Abfallwirtschaft, Hausmdill in Bayern, Bilanzen 1999)
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Einwohnerspezifisch ergaben sich folgende Sperrmilimengen (siehe Abb. 2): 1998 19,8
kg/E,aund 1999 21,2 kg/E,a. Wéhrend sich die Mengen an Hausmdill und hausmulldhnlichen
Gewerbeabféllen seit 1991 deutlich verringert haben, ist das Sperrmillaufkommen in etwa
gleich geblieben.

Einwohnerspezifische Restabfallanteile
in Bayern 1991/1995/1999

2
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Abbildung 2: Einwohner spezifische Sperrmilimengen im Vergleich zu den Restmiilimengen
(aus http://lwww.umweltministerium.bayer n.de/ber eiche/abfall/daten4.htm)
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Die durchschnittlichen Kosten der kommunalen Entsorgung liegen bei Sperrmll einschlief3-
lich der weif3en, braunen und grauen Ware bei 11 % der Gesamtkosten, das macht
13,75 DM/E,a aus (siehe Abb. 3).

Mittlere Zusammensetzung der Kosten fir die
kommunalen Entsorgungsleistungen

Hausmill = 38 %

Bioabfall + Griingut =24 % Problemmdillentsorgung
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Altpapierentsorgung
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Deponierung von
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24%
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Wertstoffhofen
8%

Sperrmillentsorgung
inkl. Mdbel, Altholz,
Grobschrott,
HaushaltsgroRRgeréte,
Altkuhlgerate,
Bildschirmgeréte,
Elektronikschrott
11%

Hausmdllsammlung

15%
Verwaltung

11%

Abbildung 3: Kostenanteil der Sperrmillentsorgung in Bayern
(Kosten und Gebuhren der Abfallwirtschaft in Bayern 1999, StM L U)

Als Anhaltspunkt fir das Sperrmillaufkommen insbesondere bei der weil3en Ware wollen wir
maximal 61 % (gemal3 Abfalbilanz 1999) der verwerteten Metallfraktion heranziehen, auch
wenn hieraus nicht direkt der Anteil der Metalle zu ersehen ist, der bei der Zerlegung der wei-
Ren Ware anfdllt. 1998 fielen danach 148.675 t Altmetalle und 1999 158.729 t an, das sind
12,3 kg/E,abzw. 13,1 kg/E,a

Altmetall spezifische Altmetallmengen
aus Sammlung und Sortierung aus Sammlung und Sortierung
1998 1999 1998 1999
[t/a] [t/a] [kg/EW * a] [kg/EW * a]
148.675 158.729 12,3 13,1

Abbildung4:  Gesamte und spezifische Altmetallmengen in Bayern
(Abfallwirtschaft Bilanzen 1999, LfU)
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Obwohl die Metallfraktion nahezu vollsténdig in die Wiederverwertung geht, sollten auch hier
vermeidbare Abfélle vermieden werden. Anders verhdlt es sich beim sonstigen Sperrmidill, der
in der Regel nicht verwertet werden kann, sondern in thermischen Behandlungsanlagen besei-
tigt werden muss, teilweise sogar noch auf der Deponie landet.

Zahlt man die Rest-Sperrmillmengen der Jahre 1998 und 1999 (aus Abb. 2) mit den verwerte-
ten Altmetallmengen aus den Haushaltungen zusammen, ergeben sich fir 1998 maximal 32,1
kg/E,aund fur 1999 maximal 34,3 kg/E,a.

3.2 Médglichkeiten einer Vermeidung von Sperrmdall
Es gibt mindestens zwei Voraussetzungen, die erflllt sein missen, damit Sperrgut erhalten
werden kann und nicht als MUll entsorgt werden muss:

* DieWare muss gut erhalten und in einem sauberen Zustand sein.

» Der Spender oder Verkaufer muss leicht Abnehmer oder Kaufer finden.

Fur den Spender oder Verkaufer gibt es sicherlich nicht nur in Bayern eine Reihe von Még-
lichkeiten, seine gebrauchte Ware los zu werden, und zwar Uber
» Anzeigenin allen denkbaren Medien (z.B. Zeitschriften, Zeitungen, Rundfunk und
Internet)
» [Esgibt Zeitungen, die nur Inserate fir Abgebende und Suchende enthalten wie die
Zeitung ,, Sperrmuill“ oder ,, Kurz& Findig®
* Hoh- und Trodelmérkte
o Zweite-Hand-Laden, Antiquitdtenl&den
o Gebrauchtwarenlager und -kaufhduser sowie Borsen aller Art
» Handwerk und Handel
» karitative und soziale Einrichtungen und Organisationen
*  Sperrmullsammelaktionen der Kommunen
» Hilfsorganisationen fur notleidende Menschen, z.B. in Katastrophenfallen.

Selbstverstandlich missen die Stellen fr die Abgebenden und die Suchenden bekannt sein. Je
hoher der Bekanntheitsgrad, um so effektiver ist das System.

An dieser Stelle méchte ich die Kommunen, die karitativen Einrichtungen und Verbande auf-
rufen, eine noch intensivere Werbung zu betreiben und Anschriften und Telefonnummern in
den entsprechenden Medien wie den ,, Gelben Seiten” der Telefonblcher und im Internet unter
geldufigen Namen und Begriffen bekannt zu geben. Viele Birger wissen nicht, dass Sie mit
ihrem Beitrag eine gute Tat leisten und dabei der Umwelt noch einen Dienst erweisen. Sie
kennen nur das Sperrmilltel efon.

Die Errichtung und der Betrieb von Gebrauchtwarenhdusern bedarf sachkundigen Personals.
Daher ist es zweckméfdig, eine Beratung durch Fach- und Sachkundige, die aus Zeitgriinden
bereits aus dem Berufsleben ausgeschieden sind, in Anspruch zu nehmen (kommunale Agen-
da 21, siehe Punkt 1.5).

Was tut sich in Bayern im Einzelnen?
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Es gibt Kommunen, die Gebrauchtwarenkaufhduser betreiben und dazu einen Abhol- und
Aufstellungsservice anbieten sowie Wohnungsauflosungen durchfuhren. In Minchen wurde
kirzlich ein Gebrauchtwarenkaufhaus der Stadt in der ehemaligen Abstellhalle fur Mllfahr-
zeuge in der Sachsenstral3e 25 erdffnet. Hierhin werden die Gebrauchtwaren transportiert, die
sich in den stadtischen Wertstoffhéfen angesammelt haben, und von der Stadt wieder ver-
kauft. Es gibt gemeinnitzig betriebene Gebrauchtwarenkaufhauser, deren Gesellschafter meis-
tens karitative oder soziale Einrichtungen oder Verbande sind, wie die Arbeiterwohlfahrt, die
Caritas, das Diakonische Hilfswerk, der Emmaus e.V. Diese Kaufhduser heil3en dann meistens
Sozialkaufhduser oder Fairkaufladen (Caritas). Diese Kaufhauser haben den Zweck, Arme zu
unterstiitzen und Arbeitslose zu beschéftigen. Sie arbeiten deshalb mit vielen 6ffentlichen und
gewerblichen Institutionen zusammen. Weiterhin gibt es privatwirtschaftlich betriebene Ge-
brauchtwaren-K aufhauser.

Aber auch soziotherapeutische Einrichtungen nutzen die Mdglichkeit, durch die Errichtung
und den Betrieb von Sozialkaufhédusern sozial Schwache, Kranke und Behinderte in das
Arbeitseben zu reintegrieren. Gerade auf dem Gebiet sozialer und soziotherapeutischer Akti-
vitdten gibt es in Bayern engagierte und hoch anerkennenswerte Aktivitdten, die sich mit der
Qualifizierung und Re-Integration von Arbeitslosen befassen und die sich eben, um diese Zie-
le zu erreichen, neue Arbeitsfelder im gewerblichen Bereich erschlief3en. Diese Einrichtungen
betreiben Werkstétten, L&den und auch Sozialkaufhduser, in denen Mobel, weil3e, braune und
graue Ware verkauft werden. Hierzu zahlt die Herzogsdgmihle bei Schongau — alerdings
ohne einen Gebrauchtmdbelmarkt — und die Laufer Mihle, die in Erlangen-Hochstadt zwei
Kaufhauser mit grof3em Erfolg betreibt. Die Kaufhauser der Laufer M iihle haben den bezeich-
nenden Namen , KreisLauf*, der damit auf die nachhaltige Kreislaufwirtschaft hinweist.

Die Nachfrage von Bedlrftigen scheint enorm, auf der anderen Seite ist auch die Abgabemen-
ge sehr grol3. Manche Hauser sind auf Wochen im Voraus mit Abholterminen ausgebucht.

Der Landkreis Haldberge betreibt zwei Gebrauchtmdbelkaufhduser. Dort bestehen zudem rege
Geschéftsbeziehungen zu nordosteuropéischen Handlern, die regelméliig Mobelabholungen
durchfthren. Auf diese Weise wird ein Tell der Altmobel durch Export Uber die Grenzen ins
Ausland dem Sperrmullaufkommen entzogen.

In den 6stlichen Randgebieten Bayerns gibt es einen weiteren Markt, der von Auslandern be-
herrscht wird. Vor allem Polen, Tschechen und Ukrainer nehmen die Mdglichkeit wahr, sich
bei angekiindigten Sperrmiillsammlungen oder auf unserem Mobelmarkt giinstig einzudecken.
In den Landkreisen und Stadten, an denen zu bestimmten Terminen Sperrmillsammlungen
durchgefiihrt werden, werden am Vortag die Stral3en nach brauchbaren Mébeln abgesucht.
Diese werden auf die mitgebrachten Lkws geladen und mitgenommen.

Stadtteilfest-ahnliche Entrimpelungsaktionen haben sich als gesellschaftliche Ereignisse zur
Welitervermittlung von Gebrauchtmdbeln weniger bewahrt, weil es schwierig ist, zu einem
bestimmten Termin auch die Interessenten zu finden. Auch das Transportproblem gerade bei
groReren Mobelstiicken fuhrt zu Schwierigkeiten. Beklagt wird bel solchen Aktionen auch,
dass der Restmuill anschlief3end Uberall im Stadtteil herum liegt und auch in der Landschaft
wieder ausgeladen wird.

Selbstverstandlich kdnnen auch Geblhrenveranderungen die Sperrmillsammlungen beein-
flussen. Einige Landkreise und Stadte fallen bel der Sperrmullstatistik dadurch auf, dass eine
enorme Steigerung oder eine enorme Abnahme zu verzeichnen ist. Bel einer 100 %igen Zu-
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nahme des Sperrmiillaufkommens darf vermutet werden, dass die Sperrmuillabfuhr kostenlos
geworden ist.

Hinter einer nahezu vollkommenen Reduzierung des Sperrmillaufkommens ist dagegen eine
drastische Geblhrenerhthung zu vermuten, die den Blrger dazu veranlassen, seinen Sperr-
mull zurtickzuhalten oder zerkleinert Gber die Restmilltonne zu entsorgen.

4 Ziele des Seminars

Wir mochten mit dem heutigen Seminar einen Beitrag leisten zur nachhaltigen Kreislaufwirt-
schaft. Seit Rio de Janeiro sprechen wir vom nachhaltigen Wirtschaften als Leitbild unserer
Kultur. Das gilt fur ale gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Bereiche. Nachhaltige Kreis-
laufwirtschaft ist vor allem erreichbar durch mehr Vermeidung und Verwertung.

Der Vermeidungsgedanke war vor lauter Recyclingaktivitéten zeitweilig ein wenig in den
Hintergrund geraten. Heute entwickeln sich aber immer mehr Gebrauchtwarenmérkte und
Reparaturbetriebe. Der Markt scheint hierfir wieder reif zu sein. Minderbemittelte kénnen
sich hier glinstig eindecken, aber auch sonst kann jeder hier auf Schndppchenjagd gehen. Ob
hierbei ein verstérktes Umweltbewusstsein zum Ausdruck kommt oder ob der Birger damit
bewusst einen Beitrag zur Schonung der Umwelt und zur Abfallvermeidung leistet, sehen wir
eher als sekundér an. Und dennoch ist es neben vielen Mal3nahmen ein Ansatz zu einem
nachhaltigen Wirtschaften, zur Schonung der Ressourcen und zur Verbesserung der gesell-
schaftlichen Entwicklung — hin zur Verbraucher- und Reparaturgesel | schaft.

Das Seminarziel ist es (noch einmal), Anregungen dafir zu geben, den Sperrmillanfall zu
reduzieren und brauchbare Mobel und Geréte (weil3e Ware) neuen Abnehmern und Bedirfti-
gen zur Weiterverwendung zu Uberlassen. Das ,, Sperrmilltelefon” soll daher zugunsten des
» Gebrauchtmdbeltelefons* zunéchst zurticktreten(V ermeidung geht vor Beseitigung).

Das Seminar befasst sich deshalb mit folgenden Fragen:

* Wiekann der nicht so beschlagene Blrger, der ein M6bel loswerden will, am einfachs-
ten an den Adressaten gelangen, der das M6bel Gbernimmt oder weitergibt?

* Wie kann man das Kundenpotential ansprechen und mobilisieren, insbes. das Kunden-
potenzial fur Flohmérkte?
Denn gerade an den Flonmérkten, die allerdings meistens in der Freizeit getffnet ha-
ben, sieht man, dass ein grol3es Potential da ist. Diese Flohmérkte sind aber als Ver-
kaufsmagnete gut zu organisieren und zentral gelegen durchzufihren.

* Wie kann man den Birger, der potentiell Gebrauchtmobel sucht, zum Angebot, zum
Ausstellungsraum/M 6bellager hinfUhren oder sein Interesse daran wecken?

* Wie sollten die Gebrauchtwaren prasentiert werden, damit sie auch Gefallen finden?

* Was kann dartiber hinaus noch veranlasst werden, um den Durchsatz zu erhéhen?

» Waelche Verknupfungsmdglichkeiten bestehen mit anderen Aktivitédten, z.B. der Ein-
bindung von Langzeitarbeitslosen und Behinderten?

* Welche Mdglichkeiten der Einbindung des privaten Engagements gibt es (kommunale
Agenda 21) zur Organisation von Basaren, Flonmérkten, Gebrauchtmdbel borsen etc.?

Agenda-21-Arbeitsgruppen konnen sich aus allen Gesellschaftsbereichen bilden, aus
privaten Gruppen, Vereinen, Firmen, Kommunen etc. Aufgabenbereiche kénnten sein,
die lokale Infrastruktur fur die Sperrmillvermeidung zu verbessern, ein flachende-
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ckendes System aufzubauen, Wege in die Reparaturgesellschaft zu realisieren (siehe
auch Punkt 1.5).

Werden besondere Serviceleistungen geboten, wie Umzug, Transport, Einbau, kom-
missarischer Weiterverkauf, Reparatur und Garantie? Wenn nein, warum nicht?

Wie werden die Mal3nahmen finanziert? Tragen sie sich von selbst, werfen sie Gewinn
ab? Wie werden sie von Trégern (karitativen Organisationen, Kommunen, Wohltéatig-
keitsverbanden, Vereinen, Staat, EU etc.) unterstiitzt? Welche Stellen konnen um Mit-
tel fir Aktionen angegangen werden?

Welche Aktionen im Zusammenhang mit Katastrophenfallen (Erdbeben, Uber-
schwemmungen), Kriegsereignissen (Bosnien-Herzegowina, Kosovo), Landern mit
grofRer Armut sind sinnvoll und wurden durchgefihrt?

Diese Fragen und Ihre Erfahrungen méchten wir heute erdrtern.

Ein welterer Bestandteil des Seminars ist auch der Umgang mit Sperrmuill selbst; was kann
man damit machen, wie kann man damit kreativ umgehen und besonders in der schulischen
Entwicklung den Kindern den Gedanken des Wertebewusstseins vermitteln (siehe hierzu ins-
besondere die Beitrége von Josef Spann).

Nicht zuletzt wollen wir noch die Verbindungen zwischen der staatlichen Sozialhilfe und der
Weitervermittlung von Gebrauchtmdébeln und —geréten aufgezeigt bekommen.

10
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Ver sorgung von Sozialhilfeempfanger n mit
Gebrauchtmobeln am Beispiel der Stadt Augsburg

Hans Kreidenwels, Leiter des Sozialamtes Augsburg

1 Grundlagen

Anspruch auf Leistungen im Rahmen des Bundessozialhilfegesetzes hat digjenige Person,
welche ihren Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend aus eigenem Einkommen und
Vermogen, aber auch aus eigenen Kréften bestreiten kann.

Die laufenden Leistungen im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt umfassen im Wesentli-
chen den Regelsatz, die Kosten fur die Unterkunft und eine Pauschale fur wiederkehrende
Beihilfen (z.B. Kleidung, Schuhe usw.).

Am Beispiel des Sozia hilfebedarfs fur eine alleinstehende Person wird im folgenden der Um-
fang der mtl. Soziahilfe dargestellt:

Bezeichnung Alleinstehender
(sonstiger)
Regelsatz 533,00 DM
mtl. Pauschalen * 67,32 DM
Summe 600,32 DM
Gesamtsumme Regelsatz + mtl. Pauschale 600,32 DM

Kosten der Unterkunft

Kaltmiete (45gm x 8,00 DM) 360,00 DM
Nebenkosten (45qm x 2,50 DM) 112,50 DM
Heizungskosten ohne Warmwasser (45 gm x 1,17DM) 52,65 DM
Gesamtkosten der Unterkunft 525,15 DM
HL U monatlich 1.125,47 DM

gerundeter Gesamtbetrag 1.126,00 DM

* Die Pauschale beinhaltet:

Bekleidung

Bettzeug

Weihnachtsbeihilfe

Haushal tsausstattung

Wohnungsrenovierung

Beihilfen fir Hochzeitsfeiern incl. Trauringe
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Daneben besteht Anspruch auf weitere einmalige Beihilfen. Hier handelt es sich um Leistun-
gen, welche nur gelegentlich, also nicht regelmaliig anfallen. Im Wesentlichen handelt es sich
hierbei um die Beschaffung von Mdbeln (Stiihle, Tische, Schranke, Betten usw.).

2 Beschaffung von Mobeln

Nach den Bestimmungen des Bundessozial hilfegesetzes bzw. der hierzu ergangenen Sozialhil-
ferichtlinien hat der Hilfesuchende in Augsburg Anspruch auf gut erhaltene Gebrauchtmo-
bel. Hierbei ist jedoch stets auf die Notwendigkeit der Beschaffung abzustellen.

In Augsburg haben Trager der freien Wohlfahrtspflege (Diakonisches Werk, Caritasverband)
seit Jahren eigene Gebrauchtmaobellager.

Im Hinblick auf die seit jeher gute Zusammenarbeit bot es sich daher an, mit diesen Tragern
eine Vereinbarung dahingehend zu treffen, dass sie die Versorgung mit Gebrauchtmobeln fr
die Sozia hilfeempfanger/innen in Augsburg sicherstellen.

Herausgekommen ist nach Meinung aller Betelligter eine hervorragende Ldsung sowohl fir
die Hilfeempfanger/innen und die Betreiber der Gebrauchtmobellager, als auch fir das Sozial-
amt.

Wesentliche Teile der Vereinbarung diirfen nachstehend wie folgt erlautert werden:

» Soziahilfeempfanger/innen kénnen den Bedarf an gebrauchten Mébeln grundsétzlich
nur Uber die festgel egten Gebrauchtmdobellager abdecken.

» Der/die Hilfeempfanger/in kann dabei ohne vorherige Genehmigung durch das Sozial-
amt den Bedarf an Gebrauchtmobeln selbst abdecken.
Diesist eine Besonderheit, da normal erweise Sozialhilfeempfanger/innen vorher beim
Sozialamt einen entsprechenden Antrag auf Genehmigung von einmaligen Beihilfen
stellen miissen.

» Der/die Hilfeempfanger/in kann aus den vorhandenen Gebrauchtmobeln das passende
Mobelstiick kostenfrei aussuchen.

» Sowelt hoherwertige Gebrauchtmdbel gewtinscht werden, kdnnen diese gegen entspre-
chende Eigenbeteiligung beschafft werden.

Der/die Hilfeempfénger/in hat damit eigene Gestaltungsmdglichkeiten hinsichtlich der zu be-
schaffenden Gebrauchtmobel .

Das Gebrauchtmobellager erhdt fur jeden durchgefthrten Transport eine einheitliche Pau-
schale in Hohe von zur Zeit 137,-- DM. Dabe ist es unerheblich, ob es sich um einen Stuhl
oder ein Schlafzimmer handelt, welches transportiert wird.

Fir die Gebrauchtmobel selbst wird nichts bezahlt.

Das Gebrauchtmdbellager muss keinerlei Prifung durchfihren. Das Sozialamt hat sich ver-
pflichtet, in jedem Fall die entsprechende Pauschale zu leisten.

Das Sozidamt hat bei dem angewandten System den Vortell, dass umfangreiche Verwal-
tungsarbeiten wie z. B. Priifen der Notwendigkeit usw. entfallen.

Zusammenfassend kann ausgesagt werden, dass sich das seit ca. 6 Jahren praktizierte Verfah-
ren hervorragend bewahrt hat.
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3 Umfang der Beschaffung von Gebrauchtmdobeln
Mit folgenden Gebrauchtmobellagern wurden Vereinbarungen in der dargestellten Form abge-
schlossen:

o Diakonisches Werk Augsburg

o Fairkauf

Emmaus.

Im Jahr 2000 wurden tber den genannten Einrichtungen ca. 1.650 Transporte abgerechnet.
Die Kosten seitens des Sozialamtes hierfur betrugen ca. 230.000,-- DM.

Der tatsachlich umgesetzte Betrag durfte dabel wesentlich hoher liegen, da nach den Erfah-
rungen des Sozialamtes sehr viele Hilfeempfanger/innen im Rahmen der Eigenfinanzierung
hoherwertige M6bel kaufen.

Bel der Entwicklung des Systems hinsichtlich der Beschaffung von Gebrauchtmobeln hat das
Sozialamt vorrangig sicherlich nicht den Umweltgedanken als Hauptgrund gehabt. Es it je-
doch festzustellen, dass durch die dargestellte Regelung sicherlich gut erhaltenes Gebraucht-
mobelgut nicht in den Sperrmull kommt, sondern wiederum einer sinnvollen Verwendung
zugefuhrt wird.
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Sperrmull als Beispiel einer sinnvollen Abfallvermeidung im
Grof3raum Augsburg durch den Caritasverband

Dr. Walter Semsch, Geschaftsfuhrer des Caritasverbandes fur die Stadt
und den Landkreis Augsburge. V.

1 Zusammenfassung und charakterisierende Stichworter

Im Jahr 1995 rief der Caritasverband eine gemeinniitzige Gesellschaft ins Leben, mit dem
Ziel, die Lebensbedingungen von Menschen zu verbessern und diese unter sozialen ékonomi-
schen und ©kologischen Gesichtspunkten einzubinden. Durch die Erfahrung, dass es bel
Randgruppen unserer Gesellschaft oft nicht nur Themenbereiche wie Existenzsicherung, Ar-
beitslosigkeit oder psychische Belastungen geht, sondern um konkrete Nachfragen an Ge-
brauchtgegensténden firs téagliche Leben und an Kleidungsstiicken, schien uns eine Ausrich-
tung in ein moglichst umfassendes Hilfsprogramm nétig.

Zusammenfassend ergeben sich folgende Ziele und Erfahrungen:

» Die Bereitschaft der Bevolkerung noch gut erhaltene Gebrauchsgegenstande und Klei-
dung abzugeben ist grof3.

» Der Bedarf an solchen Gegensténden und Kleidungsstiicken ist enorm.

» Die Entlastung der Umwelt durch Ressourcenschonung, Energieeinsparung und lange-
rer Verwelldauer ist unter 6kologischen Gesichtspunkten sinnvoll.

» Die Maotivation von sozial Schwachen kann durch die Aussicht auf ein regelmaidiges
Einkommen sehr stark beeinflusst werden.

* Arbeit ist eine gute Therapieform zur Integration von Randgruppen in unsere Gesell-
schaft.

» Lebensmut und Selbstwertgefiihl bedingen eine soziale Einbindung in den Arbeitspro-
zZess.
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2 Konzeption

Konzeption einer Mal3nahme zur Eingliederung von schwervermittelbaren arbeitsosen Ar-
beitnehmerninnen in das Berufsleben:

ALF*
Soziale Beratung Arbeitsver mittlung

Service: Werkstatten: Qualifizierung:

- Abholdienst - Fahrradreparaturw. - Fortbildungskurse

- Warenvermittiung - Schneiderei - Umschulungen

- Wohnungsauflésung und da- - Ei ngI_i ederungshilfe am

zugehdrende Kleinreparaturen Arbeitsmarkt
GEBRAUCHTWARENKAUFHAUS , Fairkauf”

*A L F:. Arbeitdosenférderung

3 Schaffung neuer Arbeitsplatze

Schwervermittelbare Arbeitslose (Langzeitarbeitlose, ,jingere” Arbeitslose mit schlechten
Eingangsvoraussetzungen) werden durch sinnvolle Angebote von Arbeit, Berufsforderung und
fachliche Betreuung und Beratung tatkréftig unterstiitzt.

Sie kénnen dadurch neue Lebensperspektiven aufbauen und Abwehrkréfte gegen Mutlosigkeit
und Resignation entwickeln.

4 Qualifizierung der Beschéftigten

Dem gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Strukturwandel wird Rechnung getragen, indem
das Ausbildungsniveau erhoht wird. Dadurch sollen sich die Chancen auf eine Eingliederung
in den Arbeitsmarkt erhéhen.

5 Recycling —,, Weg von der Wegwer fgesell schaft”

Durch die Reparatur und Instandsetzung gebrauchter Gegenstande bzw. durch die gezielte
Verwertung von Einzelteilen wird ein wichtiger Beitrag zur M ullvermeidung und zum Schutz
der Umwelt geleistet.
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6 Neuverteilungen von Gltern

Es soll ein Ausgleich geschaffen werden zwischen arm und reich. Derjenige, der etwas hat,
soll es demjenigen geben, der etwas braucht, es sich aber nicht leisten kann.

7 Zielgruppen
» besonders schwer vermittelbare arbeits ose Arbeitnehmerinnen
» Arbeitsose, die auf Sozialhilfe angewiesen sind
» Langzeitarbeitslose und schwer vermittelbare, dtere Arbeitnehmerinnen
* Frauen (alleinerziehende / Frauen, die wieder in den Beruf einsteigen mochten)
» psychisch Kranke, Behinderte
* arbeits- und orientierungslose Jugendliche

* langfristig geplant: Ausbildungsstétte fir Jugendliche (bisher sechs Auszubildende)

8 Arbeitsinhalte und -angebote

Als zentrales Element des Betriebes entstand das GEBRAUCHTWAREN-KAUFHAUS
,FAIRKAUF" mit vielerlei Angeboten — gebrauchten M6beln, Musikinstrumenten, Blchern,
Bekleidung, Werkzeugen, Schallplatten, Haushaltsgeréten, Fahrradern usw.

Sehr zu erwéhnen ist dabei, dass dieses Warenkaufhaus eine breite Kauferschicht anspricht.
Neben finanzschwachen Gruppen (Arbeitslose, Sozialhilfeemfanger, Studenten, junge Famili-
en, Rentner, Alleinerziehende) kaufen auch ,, Normalverdienende” hier ein.

Durch Haushaltsaufldsungen beispielsweise wird das Gebrauchtwarenkaufhaus immer wieder
mit neuer Ware versorgt.

Durch eine Schneiderei und eine Fahrradwerkstatt werden nicht mehr einwandfreie Giter auf
» Vordermann” gebracht.

9 Partner

Das Konzept bendtigt Unterstiitzung und arbeitet deshalb mit folgenden Firmen/Stiftungen/
Einrichtungen/Amtern zusammen:

o Caritasverband fur die Dibzese Augsburge. V.
* Arbeitsamt Augsburg

e Landratsamt Augsburg

e Sozialamt Augsburg

 KAB Augsburg

» Kirchliche Gremien und Institutionen

* Globana Stiftung

* Industrie- und Handel skammer

» Betriebe der Stadt Augsburg.
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Sperrmullvermeidung als Dienstleistung im
L andkreis Hal3berge

Wilfried Neubauer, Werkleiter des Abfallwirtschaftsbetriebes des L and-
kreises Hal3ber ge

1 Mobel-Z.A.K. der Gebrauchtmoébel — Markt des Landkreises Hafl3berge
Handel sware statt Sperrmdill

1.1 Ausgangsage:

Das Sperrmillaufkommen im Landkreis Hal3berge betragt ca. 23 kg pro Einwohner und Jahr.
Unter den Begriff ,, Sperrmull” fallen in unserem Landkreis in erster Linie Altmoébel, Elektro-
artikel, Kuhl- und Gefriergeréte sowie sperrige Hausratartikel. Entscheidend fur die Zuord-
nung der Produkte zu der Sperrmillfraktion ist nicht deren Zustand, sondern der Entledi-
gungswille des Besitzers. Dieser Sachstand hat zur Folge, dass Sperrmiill neben defekten Pro-
dukten durchaus intakte bzw. mit geringem Aufwand aufbereitbare Ware beinhaltet.

Der Abfallwirtschaftsbetrieb entwickelte auf der Grundlage dieser Erkenntnis ein Konzept,
das zum Ziel hat, bereits im Vorfeld einer beabsichtigten Entsorgung Zugriff fir eine mogli-
che Welternutzung den Weg zu ebnen: Unter dem Motto , Arbeit statt Abfall® wurde hierfir,
in Kooperation mit dem Arbeitsamt Hal3furt, dem Landkreis Hal3berge und dem eingetragenen
Verein ,Volkshochschule Landkreis Hal3berge e.V.“, die Dienstleistungsmalinahme ,, M 6bel—
Z.A.K." ins Leben gerufen (Z.A K. steht fur Zukunft durch Arbeit im Kreis Hal3berge).

1.2  UnsereDienstleistung:

Ein Anruf bel ,M6bel-Z.A.K.* geniigt — und schon kommen, nach Terminvereinbarung, aus-
gebildete Schreiner bzw. Elektriker ins Haus, demontieren sorgféltig ausgemustertes Mobiliar
und transportieren es ab. Mitgenommen werden weiterhin Elektroartikel und sonstige Haus-
haltswaren. Dieser Dienstleistungsservice ist fir den Birger kostenlos!

Das Mobiliar wird technisch und optisch hergerichtet; die Elektroartikel werden einer Funkti-
onsprifung unterzogen. Verkauft wird die hergerichtete Ware in zwei Laden; auf Wunsch
wird sie geliefert und aufgebaut.

Neben der kostenlosen Abholung von aufbereitbarem Mobiliar werden kleinere Dienstleis-
tungsauftrége abgewickelt.

1.3 DieOrganisation:

Die Mal3nahme verfolgt das Ziel der Abfallvermeidung. Fir die Mitarbeiter, vom Arbeitsamt
vorgeschlagene ehemals Langzeitarbeitslose, wird sie as Briicke von der Arbeitslosigkeit hin
zum Ruckfuhren in den Arbeitsmarkt angesehen. Sie erhalten von der Volkshochschule im
Landkreis Halderge eV. befristete ABM - Arbeitsvertrége und werden dem Abfallwirt-
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schaftsbetrieb des Landkreises Hal3berge zur Arbeitseistung zugewiesen. Dieser Gbernimmt
die Personal planung und Personal einteilung.

Neun gelernte Schreiner, zwei Elektriker sowie eine Birokraft finden zur Zeit eine Anstel-
lung. Sie Ubernehmen weitgehend selbststéndig die kompletten Aufgaben von der Auftrags-
annahme Uber die Abholung und den Verkauf bis hin zu der Lieferung. Sie werden gemal3
ihrer Aufgaben geschult (Verkaufstraining, Fahribung auf 7,5t LKW). Sobald sie eine Stelle
auf dem freien Arbeitsmarkt angeboten bekommen, kdnnen sie die Mal3nahme verlassen. Der
AWB nutzt seine Beziehungen zu dem Gewerbe, um bei der Arbeitsvermittiung behilflich zu
sein.

Fur die Transportdienstleistungen stehen vier Fahrzeuge zur Verfigung. (2 x 7,5t LKW, 1 X
2,8 t LKW, 1 x Bustransporter). Taglich werden mindestens zwei Touren mit jewells vier Ad-
ressen zur Abholung von Ware eingeplant, die weiteren Fahrzeuge werden bedarfsgerecht fir
Auslieferungen und innerbetriebliche Transporte eingesetzt.

Es hat sich herausgestellt, dass viele Birger den Abend bzw. das Wochenende nutzen, um
Mobel Z.A.K. mit der Mobiliarabholung zu beauftragen. Entsprechend erfolgt die Auftrags-
annahme rund um die Uhr, wobel wéhrend der Geschéftszeiten sofortige Terminvereinbarung
erfolgt, bel Anrufen auf3erhalb der Geschéftszeiten erfolgt Ruckruf.

Begleitet wird die Malinahme durch ein umfangreiches Werbekonzept. Kleinanzeigen in den
Wochenbléttern weisen auf das Dienstleistungsspektrum, aktuelle Sonderposten werden um-
gehend bekannt gegeben, und regelméfdig wird das Projekt bei Vortragen und in Presseberich-
ten vorgestellt.

14 DieBilanz

» Seit Beginn der Mal3nahme 08/97 werden kontinuierlich Jahr fr Jahr 3.800 Mobel sti-
cke mit einem Gesamtgewicht von 310 Tonnen dem Sperrmiill entzogen.

o 12 Arbeitspldtze wurden eingerichtet;

e 2.000 Haushalte werden jahrlich angefahren

Nachdem anfanglich der Verkauf mit den Abholungen nicht standhalten konnte und zwei
Zwischenlager mit insgesamt 3.000 gm Lagerflache angemietet werden mussten, hat sich das
Kundennetz kontinuierlich erweitert. Neben Laufkundschaft aus dem Landkreis und der Regi-
on haben sich als Dauerkunden die Sozialhilfe des Landratsamtes Haldberge (15 % des Um-
satzes), Sozialdmter der Nachbarlandkreise, sowie die Regierung von Unterfranken (Gemein-
schaftsunterkiinfte fur Asylbewerber) eingefunden. Darlber hinaus haben sich rege Ge-
schéftsbeziehungen zu Grofshandlern aus den 6stlichen Nachbarléndern entwickelt, so dass die
Ware mittlerweile in Ungarn, Rumanien, Tschechien, Polen und Litauen zu kaufen ist.
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2 Wihlkiste
Der Trodel — Laden des Landkreises Hal3berge

21 Ausgangsage

Das Hausmullaufkommen im Landkreis Hal3berge ist mit durchschnittlich 62,5 kg pro Ein-
wohner und Jahr im bayernweiten Vergleich sehr gering. Dennoch félt in Millanalysen ein
beachtenswertes Einsparungspotential auf: bis zu 20 % ,,unbrennbare Abfalle"!

Dabei handelt es sich Uberwiegend um Hausrat, der ausrangiert wurde, weil er von der Zeit
Uberholt wurde, nicht mehr dem aktuellen Modetrend bzw. nicht mehr auf dem gebiihrenden
Stand der Technik entspricht. Er wird auf Speichern bzw. in Kellern gelagert und gerét nach
einer unbestimmten Verwellzeit in den Restmill bzw. in dem Wertstoffhofsystem. Um auf
diese Ware Zugriff zu erhalten, wurde die Dienstleistungsmal3nahme ,, Wihlkiste” ins Leben
gerufen.

2.2  UnsereDienstleistung

In den Stadten Hal¥furt und Eltmann wurden in zentraler, gut erreichbarer Innenstadtlage L&
den eingerichtet, in welchen man gebrauchten Hausrat abgeben kann. Die Ware wird zu den
ublichen Offnungszeiten entgegengenommen, gewogen und, gemaR aushéangender Preidliste,
vergutet.

Neben Hausrat werden Deko-Artikel, Spielsachen und Blicher entgegengenommen. Die Wa-
ren werden grindlich gereinigt und gelangen umgehend in den Verkauf.

Um den sicheren Heimtransport der Waren zu erleichtern, werden attraktive Baumwol ltaschen
zum Selbstkostenpreis vergeben.

2.3 DieOrganisation

Die Mal3nahme verfolgt, in Analogie zu dem Projekt Mobel-Z.A K., neben dem Ziel der Ab-
fallvermeidung das Ziel, unter dem Motto , Arbeit statt Abfall“ Arbeitsplétze, in erster Linie
fur Sozialhilfeempféngerinnen, einzurichten. Die Einstellungen erfolgen ebenfallsin Anaogie
zu dem erwahnten Projekt in Kooperation mit dem Arbeitsamt und der V olkshochschule des
Landkreises Hal3berge e.V.

Bei den Einstellungen wurde auf die besondere Lage der Mitarbeiterinnen eingegangen. So
werden zwei alleinerziehende Mtter schulpflichtiger Kinder in den V ormittagsstunden einge-
setzt, wahrend nachmittags ungebundene Kréafte arbeiten. Sie erhalten mal3geschneiderte
Schulungen im Verkaufstraining, was auch hilft, den Einstieg in das Berufsieben am freien
Arbeitsmarkt zu erleichtern.

Die Laden sind wahrend der Offnungszeiten jeweils mit drei Mitarbeiterinnen ausgestattet, die
sich die Aufgaben ,, Entgegennahme, Reinigung und Verkauf* teilen.

Besonderes Augenmerk erhdlt das Erscheinungsbild der Laden: Stets der Jahreszeit entspre-
chend, werden die Schaufenster attraktiv dekoriert und die Regal e ausgestattet.
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Bel der Gestatung der Inneneinrichtung werden ausgewahlte Einzelmdbel von ,Mdbel-
Z.A K" eingesetzt, die selbstverstandlich kauflich erwerbbar sind.

Die Preisfestlegung erfolgt weitestgehend in Eigenregie des Ladenpersonals. So wird gewahr-
leistet, dass sich die Mitarbeiterinnen mit den Preisen identifizieren kdnnen, was dem selbstsi-
cheren Auftreten gegeniiber der Kundschaft entgegenkommt.

Sozialhilfeempfanger erhalten Uber ein Gutscheinverfahren die Berechtigung zum Einkauf.

24 DieBilanz

e Monatlich werden im Durchschnitt 1.100 Artikel mit einem Gesamtgewicht von tber
2,0 Tonnen pro Monat umgesetzt.

* 9 Arbeitspldtze wurden eingerichtet

» ca 20.000 Kundenbesuche werden jahrlich registriert

Die Laden tragen erheblich zur Belebung und Attraktivitét der Innenstadte von Hal¥furt und
Eltmann bei. Die Kundenfrequenz ist auf3erordentlich hoch, und die Anzahl der durchgesetz-
ten Artikel Ubertrifft alle Erwartungen.
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DieHalle 2 —keine Disco, sondern das Gebrauchtwar enkaufhaus
der LH Munchen

Dipl.-Geographin Astrid Brunner
Dipl.-Geographin Barbara Schellerer

1 Die Vorgeschichte

Die sinnvolle Weiterverwendung von Gebrauchtwaren ist schon seit vielen Jahren eines der
wichtigsten Ziele der LH Munchen.

So wurde bei der Planung der insgesamt 12 Wertstoffhtfe neben der Entsorgung von diversen
fur die Restmulltonne ungeeigneten Dingen wie grof3e Mengen an Gartenabféllen, Bauschutt,
Problemabféllen und vielem mehr der Abfallvermeidung besondere Aufmerksamkeit ge-
schenkt: Alle Wertstoffhéfe wurden mit Trédel hallen ausgestattet, in die unsere Birger guter-
haltene Gegenstande hineinstellen und andere Minchner und Minchnerinnen diese mitneh-
men konnten.

2 Die Schlief3ung der Trédelhallen

Das Konzept der Trodelhallen war gut, aber mit der Zeit zeigte sich Unmut bel den Blrgern.
Flohmarktbetreiber und Handler aus dem Osten belagerten den ganzen Tag die Trodelhallen,
um fir den Weiterverkauf die besten Dinge zu ergattern. Die Munchner Burger hatten kaum
noch Gelegenheit selber interessante Funde zu machen. Es hauften sich Streitigkeiten und
sogar Tétlichkeiten, auf einem unserer Wertstoffhtfe musste sogar ein Wachdienst fir den
Schutz unserer Mitarbeiter eingesetzt werden. Eine verschéarfte Hausordnung und strenge Re-
geln z.B. den Aufenthalt auf den Hofen auf 30 Minuten zu beschranken, war eine weitere Fol-

ge.

Als ale Maldnahmen zur Entspannung der besonders fir unsere Mitarbeiter unakzeptablen
Arbeitsbedingungen nicht griffen, beschloss der Stadtrat ein Gesamtkonzept zur Wiederver-
wendung gebrauchter Gegensténde.

3 Der Stadtratsbheschluss

Mit dem Stadtratsbeschluss — Gesamtkonzept Wiederverwendung vom 17.06.1998 — wurden
folgende Umsetzungsphasen beschlossen:

Phase 1:
Modellversuch - Aufbereitung von gebrauchten Gegenstanden aus dem
Munchner Sperrmill durch soziale Projekte
Modellversuch - sanfte Sperrmullabfuhr

Phase 2:

Entwicklung einer fur die Stadt wirtschaftlich vortellhaften Vermark-
tungsstrategie fur gebrauchte Gegenstande
Fortsetzung der Zusammenarbeit mit Sozial projekten
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Phase 3:
Machbarkeitsstudie fir ein “ stadti sches Gebrauchtwarenhaus’

Die Modellversuche, die unter Phase 1 aufgeftihrt sind, sind erfolgreich durchgefihrt worden.

Die Umsetzungsphase 2 - Entwicklung einer fur die Stadt wirtschaftlich vorteilhaften Ver-
marktungsstrategie fur gebrauchte Gegenstéande wird nun in Form eines Modellversuches
LZentraler Verkauf — Halle 2, Sachsenstral3e 25 durchgefiihrt. Der Modellversuch ist fur 2
Jahre angesetzt. Gleichzeitig wird die Zusammenarbeit mit den sozialen Projekten weiter aus-
gebaut.

Nach Abschluss der Phase 2 soll auf Grund der Ergebnisse aus dem Modellversuch ,, Zentraler
Verkauf — Halle 2“ die Erstellung einer Machbarkeitsstudie fur ein dauerhaftes zentrales
kommunales Gebrauchtwarenkaufhaus (Phase 3) erfolgen. Das Ergebnis wird dann dem
Stadtrat zur Entscheidung vorgelegt.

4 Die sozialen Projekte

Nach dem Modellversuch Aufbereitung von gebrauchten Gegensténden aus dem Minchner
SperrmUll durch soziale Projekte (1.10.1998-30.9.1999) wurde die Zusammenarbeit mit den
sozialen Projekten weiter ausgebaut. Es wurden Vertréage mit verschiedenen sozialen Einrich-
tungen abgeschlossen, die Haushaltsgrof3gerdte, Unterhaltungselektronik, Mobel, Fahrréder
und Kleinstartikel abholen. In ihren Werkstétten werden die Artikel Gberprift, gereinigt und
wenn nétig, repariert. Dann werden die Gebrauchtwaren zum Verkauf angeboten.

Bei den sozialen Einrichtungen findet unter der Anleitung von Fachpersonal eine Wiederein-
gliederung von sozial benachteiligten Menschen ins Arbeitsleben statt. Zusétzlich bietet sich
fur die Sozialprojekte die Chance neue Arbeitsbereiche in ihren Einrichtungen aufzubauen.

Durch die Kooperation des Amtes fur Abfallwirtschaft mit den sozialen Einrichtungen aber
auch mit dem Sozialamt und dem Referat fur Arbeit und Wirtschaft kénnen einige soziale
Projekte ihre Arbeitsstétten erweitern. Dies hat einerseits eine hthere Reparaturkapazitét fir
gebrauchte Gegenstande und andererseits die Schaffung weiterer Arbeitsplétze zur Folge. Die
Zusammenarbeit mit den sozialen Projekten brachte auch eine hohe Akzeptanz der
Bevolkerung fr die Abgabe gebrauchter Gegenstéande an den Wertstoffhtfen.

Eine Liste, der mit uns zusammenarbeitenden sozialen Einrichtungen finden Sieim An-
hang.

5 Planung der Halle 2

Um erste Erfahrungen bezliglich dem Verkauf gebrauchter Gegenstande zu sammeln und die
Nachfrage zu ermitteln, wurden ab 1998 bis zur Er6ffnung der Halle 2 an zwei Wertstoffhéfen
- an je einem Vormittag - die Gebrauchtwaren zu gunstigen Preisen angeboten. Der Verkauf
war ein grof3er Erfolg, es stellte sich heraus, dass praktisch nichts unverkéuflich ist. Eine Be-
werbung war nicht nétig. Das Amt fur Abfallwirtschaft beschloss nun alle Trédelhallen nach
und nach fur die Entnahme zu schlief3en.
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Durch den Verkauf der Waren in der Halle 2 wird auch die Kundengruppe erweitert. Ab sofort
haben alle, und nicht nur die Minchner Birger, die Mdglichkeit Gebrauchtwaren aus den
Trodelhallen zu erwerben.

6 DieHalle 2 wird er6ffnet

Die Halle 2, eine unter Denkmal schutz gestellte, ehemalige Fahrzeughalle, ist grindlich reno-
viert worden. Neue Fenster und Lampen lassen den wirklich sehr schénen Bau erst richtig zur
Geltung kommen. Als Kassenhauschen dient ein alter Blrocontainer mit frischem Anstrich. In
der 600 m? grofen Halle stehen jetzt Regale, in denen die Waren Ubersichtlich angeboten
werden.

Endlich war es soweit: Am 3. April 2001 konnte der Verkauf in der Halle 2 planmé&idig begin-
nen.

Zur Eroffnung wurden an die Kunden DIN A5 Handzettel mit Informationen verteilt (,So
funktioniert der Einkauf bei uns*). Auf die Rickseite sind die Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen gedruckt.

7 Die Logistik

Der Transport der Gebrauchtwaren von den zwolf Wertstoffhdfen quer durch die Stadt zur
Halle 2 in Untergiesing bedeutet einen erheblichen organisatorischen Aufwand. Die Waren
muissen an den Hofen verpackt werden um sie vor Beschadigungen beim Transport zu schiit-
zen. FUr Kleintelle stehen Gitterboxen bereit. Jede Woche werden bis zu 17 Container gefillt
mit Gebrauchtwaren an die Halle 2 angeliefert. Dann wird die Ware von geschultem Personal
mit einem Preis ausgezeichnet und in der Halle zum Verkauf angeboten. Zur Zwischenlage-
rung ist ausreichend Lagerkapazitét vorhanden, da die Halle 2 auf einem unserer Betriebshiofe
steht.

8 Das Personal

Fur die Halle 2 wurden finf neue Stellen geschaffen: Zwei Leute sind im Lager mit der Aus-
zeichnung der Preise und dem Einrdumen in die Halle beschéftigt, zwei weitere Personen stel-
len den Kunden Verkaufsbelege aus und eine Person ist fur die Kasse zusténdig. Zwei weitere
Stellen sind geplant.

Auch unsere Halle 2 funktioniert nicht ohne Regeln. Eine Hausordnung und Allgemeine Ge-
schéaftsbedingungen sorgen fr einen reibungslosen Ablauf des Verkaufs.

Die Hausordnung und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden Sie im Anhang.

9 Die Offentlichkeitsarbeit

Die Bewerbung der Halle 2 wurde von uns in Stufen vorgenommen. Der Grund hierfir ist,
dass wir vor der Er6ffnung nicht abschéatzen konnten, wie erfolgreich der Verkauf sein wirde,
ob der Transport der Gebrauchtwaren funktionieren wirde, wie lange die Einarbeitung des
neuen Personals dauert, und so weiter. Daher entschlossen wir uns folgendermal3en vorzuge-
hen:
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* Der Name Halle 2 stammt noch aus der Zeit als die Mllfahrzeuge dort untergestellt wur-
den. Um den Bezug zum Verkauf von Gebrauchtwaren herzustellen, erweiterten wir den
Namen mit einem Slogan: ,,Halle 2 — alles aus zweiter Hand".

* Die Eroffnung der Halle 2 wurde zuerst an den Wertstoffhéfen durch Plakate bekanntge-
geben, um den Minchnern zu erkldren, warum die Trodelhalen fur die Entnahme ge-
schlossen sind.

» Anfang April wurden griine Handzettel im ganzen Stadtgebiet verteilt, um auf die Eroff-
nung der Halle 2 hinzuweisen und um die Adresse und die Offnungszeiten bekannt zu ma-
chen.

 Am 27.4.2001 fand die offizielle Eréffnung mit einer Pressekonferenz statt. Unser Ober-
burgermeister Christian Ude und unsere Kommunalreferentin Gabriele Friderich stellten
die Halle 2 der Presse vor. Aufgrund der sehr positiven Berichterstattung in der Presse er-
folgte einen Tag spéter der grole Ansturm auf die Halle 2.

* Am Tag der Pressekonferenz begann auch die Bewerbung der Halle 2 durch DIN A 1 —
Plakate an 560 Litfal3sdulen und 100 Plakatfldchen im U-Bahn-Bereich. Neu war nun die
AnkUndigung eines Eroéffnungsfestes am 12. Mai.

o Zusétzlich lieffen wir noch mal Handzettel, diesma in blau, drucken um auf unser Fest
hinzuweisen. Dieser blaue Handzettel war gleichzeitig ein Gutschein fir ein Getrank.

» Handzettel, aber auch DIN A 3 Plakate verteilten wir in Geschéften in der Umgebung der
Halle 2, um die Anwohner zu informieren und auf das Er6ffnungsfest elnzuladen.

» Eine sehr preiswerte Variante der Werbung ist eine E-Mail an alle stédtischen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Zahlreiche Rickfragen zeigten uns, dass diese E-Mail mit Interes-
se gelesen worden ist.

* Die Ehrenamtlichen Abfallberaterinnen und Berater werden standig tUber den Stand der
Halle 2 informiert. Richtig engagieren konnten sie sich bei der Verteilung von Handzetteln
und durch Mithilfe beim Fest.

 Am 12.5.01 fand nun das grof3e Ertéffnungsfest statt. Bei Superwetter, Leberkés-Semmeln
und Crepes, Live-Musik von der ,, Second Band“ und Kinderprogramm konnten wir viele
Birger in unsere Halle 2 locken.

10  Wiegeht' sweiter?

Der Verkauf lauft prima. Es zeigt sich, dass der Bedarf an gunstigen, guterhaltenen Ge-
brauchtwaren riesengrol3 ist. Wir sind sicher, dass die Halle 2 nach Abschluss der zweijahri-
gen Modellphase weitergefiihrt wird. Ubrigens: Die Einnahmen kommen den Miillgebiihrzah-
lern zu gute.
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Anhang

So finden Sieuns:

Die Hdle 2 —alles aus zweiter Hand,
Sachsenstral3e 25

M Unchen-Giesing

U-Bahn Kolumbusplatz,

Bus 58 bis Claude-Lorrain-Stral3e,

vom Schyrenbad 200 m in die Sachsenstral3e,
gegentiber dem Rosengarten.

Die sozialen Einrichtungen, mit denen wir zusammenarbeiten:

Der Weil3e Rabe

fur M6bel, Unterhaltungsel ektronik, Computer und Kleinstartikel wie Blcher, Geschirr,

Lampen
Landsberger Stral3e 444, 81241 Minchen, Tel. 089-889 49 30

Lernstatt Recycling
fr M6bel und Haushaltsgrof3geréte
Kreuzstral3e 9, 85622 Feldkirchen, Tel. 089-90 10 90-0

Werkstatt Pronova
fur Mobel
Standlerstralie 43, 81549 Minchen, Tel. 089-68 08 61 80

Con-Job GmbH
fUr Unterhaltungsel ektronik und Computer
Gmunderstrale 5, 81379 Minchen, Tel. 089-74 87 97 00

A& F-Auto und Fahrradwerkstatt
Sommerstral3e 17-21 (Rgb.), 81543 Miinchen, Tel. 089-66 10 18

Dynamo-Fahrrad Recycling
Innere Wiener Stral3e 40, 81667 Munchen, Tel. 089-448 72 00

Werkstatt R18
fir Fahrrader
Riesstral3e 18, 80992 Miinchen, Tel. 089-141 46 30

Werkstétte fir Zweiradmechanik e.V.
Planegger Stral3e 125 (Rbg.), 81241 Minchen, Tel. 089-829 21 70
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Die Hausordnung:

1

Den Anwelsungen des Personals der Halle 2 ist unbedingt Folge zu leisten. Das
Personal nimmt das Hausrecht wahr, ist berechtigt den Einlass zu regeln, Personen
vom Gelande zu weisen und Hausverbote auszusprechen.

Parken Sie Ihr Fahrzeug grundsétzlich auf den daftir vorgesehenen Plétzen.

Die ausgewiesenen Flachen unmittelbar vor den Verkaufsrdumen sind ausschlief3-
lich zur Abholung grol¥erer Gegenstande vorgesehen. Unberechtigt abgestellte
Fahrzeuge werden kostenpflichtig entfernt.

Die Einkaufstaschen konnen nach Aufforderung des Personals kontrolliert werden.

Jeder Diebstahl wird angezeigt.

Eltern haften fur Ihre Kinder. Kindern unter 14 Jahren ohne Begleitung Erwachsener ist
der Zutritt untersagt.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen

1. Eine Reservierung oder Bestellung von Gegensténden ist nicht moglich.

2. Dieangebotenen Waren und Gegenstande sind nicht auf ihre Funktionsfahigkeit
hin Uberprift. Wir haften somit nicht fir Schéden, die durch den Gebrauch der
gekauften Ware entstehen.

3. Fur das Funktionieren von Geréten wird keine Garantie Ubernommen. Das Tes-
ten elektronischer Gerdte auf unserem Gelénde ist aus sicherheitstechnischen
Grunden nicht erlaubt.

4. Esist kein Umtausch und keine Riickgabe von gekaufter Ware moglich.

5. Der bezahlte Preisist bindend.

Preisgruppen

Die Gebrauchtwaren werden mit bunten Punkten, die unterschiedliche Preisgruppen darstellen
ausgezeichnet oder mit einem Festpreis versehen. Die glinstigsten Telle zu einer Mark wie
Schallplatten, Blicher, Kleinkram und das meiste an Geschirr haben keine Auszeichnung.
Sollte sich ein Tell als Ladenhtter zeigen, wird der Preis reduziert.

Farbmarkierung Preis

keine Farbe 1DM

weild 4 DM

schwarz 7 DM

rot 10 DM

grun 13 DM

gelb 16 DM

blau 19 DM
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Sperrmull und Wegwerfgiter destéglichen Lebensals
Rohmaterial fir Musikinstrumente, Spielzeug, M 6bel und
sonstiges | nventar

Dipl.-Ing.(FH) Josef (M o) Spann, freiberuflicher Architekt und Musiker

Unter "Recycling” verstehen viele, den Mll getrennt in Tonnen zu geben, damit er in
Fabriken wieder zu Rohstoffen verarbeitet wird. Sehr schon, das kostet aber Energie und
Aufwand. Millvermeidung und Wiederverwendung wéren da schon sinnvoller. Mehrweg statt
Einweg! , Schlimm” ist es um einen Grofdteil des Sperrmiills bestellt, denn der wird einfach
maschinell kleingehackt und verbrannt. Dabei kénnte man noch so viel daraus machen,
genauso wie aus den Dingen, die wir taglich in die Gelbe Tonne werfen.

1 Recycling-Musikinstrumente

,u i"IM‘ .

g

’:}l“l |HHI'l' (i

Recycuinc-Musik=INSTRURENTE 'Sy ¢ ;

Dinge ihrem Zweck zu entfremden macht Spal3, und daraus Musikinstrumente zu bauen, die
funktionieren, noch viel mehr. Aus einer Plastikschiissel wird der Resonanzkérper fir eine
Ukulele, aus einer Filzstifthilse eine Orgelpfeife oder aus alten Autoscheibenwischern ein
Glockenspiel. Ihre Bauweise ist im Grunde die gleiche wie die herkdmmlicher Instrumente
und beim Bauen lernt man viel dartiber, wie Klénge und Tone erzeugt werden, also wie
Musikinstrumente funktionieren. Die Rohstoffe dafir sind ganz nahe in der Gelben Tonne
und im Sperrmll zu finden.

Meine ,Mdullmusikinstrumente” koénnen im Schulunterricht, in Ferienlagern oder
anderweitigen Veranstaltungen der Kinder- und Jugendbetreuung gebastelt werden. Leere
Plastikflaschen, Tuben, Kronkorken u.sw. werden von den Kindern gesammelt und
mitgebracht. Ergénzende Materialien und Werkzeug werden gestellt.
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Im Werkunterricht werden die Instrumente gebaut und im Musikunterricht wird damit
gespielt. 1998 machte der Schulfunk des Bayerischen Rundfunks eine Produktion, die unter
dem Titel ,Klangbaustelle Klimperton" gesendet wurde. Meine Recyclinginstrumente sind
dabei als Erganzung zu Orff-Instrumenten bei Musiksticken fur den Schulunterricht
verwendet worden.

Die, TUBENPFEIFEN-ORGEL":

Nach verschiedenen Tonen aufeinander
abgestimmte Fl6tenpfeifen, die aus
Filzstifthllsen gebastelt sind, werden auf
saubere und leere Plastiktuben gesteckt und
die Tuben mit beidseitigem Klebeband auf
ein Brett geklebt. Druckt man auf die Tube
einer solchen , Tubenpfeife”, gibt eseinen
Luftstol3, der dann in der Fl6tenpfeife einen
Ton erzeugt.

Die ,FARBEIMER-KALIMBA":
Stahlfedern aus alten Autoscheibenwischern
werden auf verschiedene Langen
abgezwickt, auf ein Holzbrettchen gespannt
und durch Anzupfen mit den Fingern zum
Schwingen gebracht. Durch die
verschiedenen Langen der Stahlfedern
erzeugt man unterschiedlich hohe Téne,
welche mit einem Plastikeimer als
Resonanzkorper verstarkt werden.

Das , STAHLFEDER-GLOCKENSPIEL":
Die Bauweise ist die gleiche wie bei der
, Farbeimer-Kalimba', nur, dald hier sehr
lange Stahlfedern eingespannt sind und
diese nicht mehr gezupft werden. Mit
einem Klederbligelhaken werden die
Federn an ihrer Auflagekante
angeschlagen und man  bekommt
Glockenklange zu horen. Verschiedene
Langen geben auch hier wieder
unterschiedliche Tone.
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RHYTHMUS-INSTRUMENTE:
BONGOS aus Blechdosen mit dinnem
und unbearbeitetem Leder bespannt.
SCHELLEN-RASSEL mit Kronkorken
und Dosenblech, welche mit Dach-
pappennageln auf einer kurzen Holzlatte
befestigt sind.

BLECHDOSEN-RASPEL aus ener
Sauerkrautdose, deren geriffelte
Oberflache mit chinesischen Efstébchen
rhythmisch geschrapt wird.

BLASINSTRUMENTE: Verschiedene
Instrumente aus Elektroinstallationsrohr
wie Schalmey, Kazoo oder , Blasetut”
(,,Posaunen-Trote"). Beim Kazoo wird
die Plastikfolie ener Zigaretten-
schachtel as Membran auf en
Rohrende gespannt und durch Anblasen
zum Schwingen gebracht. Bei Schalmey
und ,, Blasetut” werden Mundstiicke aus
Hartfolien zur Tonerzeugung
verwendet.
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2 Spielzeug aus Mull

» Rohmaterialien" aus der Gelben-Tonne eignen sich auch zum Bau von Spielzeug. Kinder aus
der , Dritten Welt" machen uns das schon lange vor. Dort macht die Not erfinderisch und
kreativ, etwas was den Kindern in unserer vorgefertigten Plastik- und Computerwelt immer
mehr abgeht. Es macht einfach Spal3, aus Fischdosen Motorboote zu basteln die mit einem
Gummiband angetrieben werden und es regt die Phantasie an, aus Shampooflaschen
Segelschiffe, Autos und Propellerflugzeuge zu bauen.

ELEKTROAUTO mit ANHANGER:
Aus Kunststoffflaschen und
Schraubdeckeln gebasteltes Gefahrt, das
mit Batterien und einem Elektromotor
angetrieben wird.
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WINDRAD-FLIEGER:
Windrad als , Flugzeug" aus Holzresten
vom Baumarkt und Sperrmill.

WINDRADCHEN:

Plastikdeckel von Blechdosen, die mit
Schrauben verbunden sind, werden
drehbar auf eine Kugelschreibermine
aufgesetzt. Die Mine wird mit einem
langen Holzstébchen verbunden, und in
die Blumenerde gesteckt. Der Propeller
ist aus dem Blech einer Aluminiumdose
geschnitten und mit Hilfe von
LUsterklemmen und eines Nagels am
waagrechten Deckel drehbar angebracht.

3 Mobel und sonstiges I nventar aus Sperrmll

Viele Leute werfen ihre alten Mdbel auf den Sperrmill und gehen dann in die grof3en
M o6belhauser, um sich modern und zunéchst einmal billig mit ,, Pref3pappe” neu einzurichten.
Aber, die Verarbeitung heutiger Mobelgegenstande ist nicht mehr so stabil und hochwertig
wie friher. Beim zweiten Zusammenbau nach einem Umzug z.B. merkt man, dal die
Scharniere aus den furnierten Spanplatten ausreif3en, die Schrauben nicht mehr greifen und
alles sowieso recht wackelig wirkt. Spéatestens dann stellt sich heraus, dal3 billige Massenware
nur den Absatz des Mobelhéandlers ankurbelt. Fur den Kunden wird es auf die Dauer zum
teuren Spali.

Es ist verstandlich, wenn man manche Einrichtungsstiicke nicht mehr sehen kann, aber egal
ob Stuhl, Tisch oder Kleiderschrank, angeschliffen und neu gestrichen hat man wieder Freude
daran. Gut, jeder Wohn- oder Schlafzimmerschrank ist es nicht wert, renoviert zu werden,
doch bevor man das gute Stiick komplett wegwirft, sollte man es auseinanderbauen und das
brauchbare Holz zur Seite tun. Wie schon erwahnt, ist es oft hochwertig und kann zusammen
mit Scharnieren und Magneten fur neue Konstruktionen ,Marke Eigenbau" weiterverwendet
werden. Ein Regal fur Speicher oder Keller ist immer drin.

Also, der Spiegel von der Kommode findet einen neuen Platz in der Garderobe und aus einer
Schublade wird zusammen mit Besenstil, Schrankholz und vier Rollen ein kleiner
Ablagewagen fur den Schreibtisch. Auf dem Schreibtisch selber stehen Brief- und
Schreibutensilienbehélter aus Blech- und Plastikdosen und die Blumentdpfe sind aus schénen
bunten, abgeschnittenen Plastikflaschen!
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KLEIDERSCHRANK:

Ein dter Kinderzimmer-
schrank, ausgebessert und neu
gestrichen.

KOMMODE:

Eine alte Schlaf zimmer-
kommode farblich neu
gestaltet.

SPIEGELABLAGE:
Konstruiert aus einem alten
Kommodenspiegel,
Schrankbrettern und
weiteren Hol zresten.
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SCHREIBTISCH-BEIWAGEN:

Aus einer Schublade, einem Besenstil und
dem  furnierten  Einlagefach  eines
Wohnzimmerschrankes gebauter Ablage-
wagen fur den Schreibtisch.

VIDEO-REGAL.: :
Aus Schrankbrettern und Schubladen %
gebautes Holzregal fur CD's und Video- 1

kassetten. !

SCHUBLADEN-VITRINE:

Bemalte Schublade die an die Wand
gehangt werden kann, mit einer Plexiglas-
scheibe als Vitrinentlre.
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HOCKER:

Aus Mobelholz vom Sperrmill und alten
Zaunlatten gebaut. Die Sitzflache ist ein
Brett, das mit Stoffresten gepolstert und
mit Leder Uberspannt ist.

BETT-ABLAGE:

Anstatt eines Nachtkastchens! Gebaut aus
einer halben  Fahrradfelge, einem
Staubsaugerrohr, Stahldrdhten aus dem
Bauschutt und einem Schrankbrett.

—a—

UTENSILIEBEHALTER: e
Aus Blech- und Plastikdosen gestaltet, die |
durch Schrauben miteinander verbunden
sind.

=
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WANDLAMPE:

Konstruktion aus Resthdlzern und einer
Blechdose als Lampenschirm. Die Lampe ist
fachgerecht angeschl ossen und geerdet!
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Gebrauchtmobd erhalten, sozial Schwachen helfen,
Arbeitspléatze schaffen

Hartfried Groksch,
Geschaftsfuhrer des Sozialkaufhauses,, Brauchbar gGmbH*

Zusammenfassung und charakterisierende Stichworter
Ich stelle folgende These auf:
Je einfacher ich es den Menschen mache, sich umwelt- und sozialfreundlich zu verhal-
ten, umso mehr wird dieses gesellschaftlich gewlinschte Verhalten eintreten.
Ich fordere:
Wenn es sich bel der moglichst langen Verwendung von Gebrauchsgitern (wie z. B. Mdbeln)
um ein gesellschaftlich gewolltes Verhalten der Bevdlkerung handelt, dann muss dies unter-
stutzt werden (durch unterstiitzende Rahmenbedingungen und Zuschisse fur Tauschplattfor-
men).
Je einfacher, desto wahrscheinlicher.

» Sozialkaufhaus — Umschlagplatz fur brauchbares Gebrauchtes

* Annahme von Gegenstanden leicht gemacht

* Wenn der Service und die Leistung stimmt, wird man bekannt

» Présentation als Werthaltung

« ,Branchenmix® zur finanziellen Absicherung

* Konkurrenz und Mitbewerber im sozialen Bereich

1 Umschlagplatz ,, Gebrauchtmobel®

Wir haben als Angebot fur die Vermarktung (Weiterverwendung von Gebrauchtmobeln) ein
»Sozialkaufhaus* gewahlt. Das Angebot an die Abgebenden ist einfach formulierbar: Sie kon-
nen uns alle noch brauchbaren Gegenstande des Haushalts (Mdbel, Elektrogeréte, Hausrat und
Kleider) bringen, wir verkaufen diese gunstig — und damit erschwinglich fir einkommens-
schwache Haushalte — und finanzieren damit die Personal- und Sachkosten fir das Angebot.
Wir kaufen keine Gegenstande an und nehmen auch keine Waren in Kommission. Wir ver-
meiden dadurch Arger mit den Abgebern und dem Finanzamt wegen unserer Gemeinniitzig-
keit.

2 Annahme von Gegenstanden leicht gemacht

Wir nehmen direkt im Sozialkaufhaus wahrend der Offnungszeiten (Montag bis Freitag von
10 bis 18 Uhr und Samstag von 10 bis 13 Uhr) Ware an. Die Mitarbeiter kontrollieren (soweit
dies moglich ist) die Gebrauchsfahigkeit der gespendeten Gegensténde. Wichtig ist die Wert-
schétzung des Spenders und das ,, Dankeschon®.

Wer die Spenden nicht selbst bringen kann, kann telefonisch einen Abholtermin vereinbaren.
Bel dieser Serviceleistung kommt es leider zu oft langen Wartezeiten. Die derzeitige Abhol-
pauschale ist ohne Zuschiisse nicht haltbar. Ob die tatséchlichen Abholkosten beim Kunden
durchsetzbar sind, bleibt abzuwarten.

Das meiste, beste und reichhaltigste Material bekommen wir durch Wohnungsaufldsungen.
Diese sind wirtschaftlich auch am interessantesten, da der Arbeitsaufwand in Rechnung ge-
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stellt wird (vorheriger Kostenvoranschlag) und der Sperrmtill Uber gesonderte Rechnungsstel -
lung vom Kunden bezahlt wird.

3 Wenn der Service und die Leistung stimmt, wird man bekannt

Als gGmbH dirfen wir keine Werbung machen. Also bleibt uns nichts anderes dbrig, asin
der lokalen Presse immer wieder préasent zu sein. Dazu gehoren gute Kontakte und ein Wissen
um journalistisches Denken.

Besonders wichtig ist die Mund-zu-Mund-Propaganda. Diese funktioniert nur, wenn die Ser-
viceleistungen stimmen, wie , Die sind nett und pinktlich.”, , Die Mitarbeiter haben sich herz-
lich bedankt.” usw., und die Unternehmensidee von allen Mitarbeitern transportiert wird, wie
, burch ihre Unterstitzung werden Arbeitsplétze geschaffen und Bedurftigen geholfen®.

Bei der Offentlichkeitsarbeit ist Professionalitét gefragt. Dies fangt beim Firmenlogo an, geht
Uber ansprechende Flyer und reicht bis zur gut vorbereiteten Pressekonferenz. Hier investier-
tes Geld zahlt sich immer aus.

Wichtig ist heutzutage auch die Présenz im Internet. Immer mehr Kunden und Spender kom-
men Uber dieses Medium zu unserer Adresse.

Lokale Vernetzung ist ein weiteres Element. Wir haben mit zwe dhnlichen Unternehmen vor
Ort eine Kooperationsvereinbarung geschlossen. Wir arbeiten zusammen, nicht gegeneinander
und sprechen die grof3en Linien ab. Dieser Verbund in Unterfranken heil3t ProBe (Pro Be-
schéftigung): Eine Jugendeinrichtung (AJA — Aktion Jugend und Arbeit), ein Unternehmen in
Kitzingen (APLAWIA — andere planen wir arbeiten) und wir (BRAUCHBAR gGmbH) haben
sich vor zwei Jahren zusammengeschlossen und planen derzeit ein gemeinsames Projekt so-
wie gemeinsame Qualitdtsmerkmale der Arbelit.

Durch das Aufeinanderverweisen am Telefon wurden und werden wir sehr schnell bekannt
und unsere Wirkung nach Auf3en potenziert sich.

4 Prasentation als Werthaltung

Die Prasentation der Waren muss so gut, so professionell wie méglich geschehen. Dies hat fir
mich nicht nur etwas mit Umsatz steigernden Mal3nahmen zu tun. Wenn ich Gebrauchsge-
genstande aus zweiter Hand wirklich wert schétze, dann werde ich mit ihnen sorgféltig und
»liebevoll“ umgehen. Auch wird sich an der Art und Weise der Présentation erweisen, wieich
meine Kundschaft (Spender und Kaufer) achte. Nur wenn ich mit der gespendeten Ware sorg-
faltig umgehe, wird der Spender auch das néchste Stiick zu mir bringen. Und nur, wenn der
Kunde mit wenig Geld, sich bei mir im Geschéaft wohlfihlt und Spal3 am Herumgehen und
Stobern hat, wird er wiederkommen und seinen Freunden und Bekannten von dem ,tollen
Sozialkaufhaus® erzahlen.

Auch die Ortswahl wird die eigene Haltung signalisieren: Verstecke ich mich in einem Ge-
werbegebiet, siedle ich mich neben der Sperrmillsammelstelle an, oder gehe ich — wenn ir-
gendwie mdglich und finanzierbar — in die Stadtmitte, wo auch Laufkundschaft vorbeischaut
und ich damit 6ffentlich préasenter bin.
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5 » Branchenmix“

Unser Sozialkaufhaus ist entstanden aus der kostenlosen Kleiderabgabe des Hilfswerkes des
Diakonischen Werkes Wrzburg, dem Betreiben eines Mobellagers fir das Sozialamt Wiirz-
burg und einer Beschéftigungsmalinahme fiur Langzeitarbeitslose. Diese Kombination macht
fur mich bis heute Sinn und ist vermutlich auch unsere Stérke.

Die Wirtschaftlichkeit der Firma BRAUCHBAR gGmbH ist nur durch einen ,, Branchenmix*
zu erreichen. Neben dem Sozialkaufhaus betreiben wir zwei Aul3enstellen fur Secondhand-
Kleidung, einen Landschaftsgartenbetrieb und sind im Aufbau einer weiteren Dienstlei stungs-
abteilung. Kurzlich haben wir einen Betriebszweig wegen Unwirtschaftlichkeit geschlossen.
Nach drei Jahren sind wir fest davon Uberzeugt, dass sich das Sozia kaufhaus bald selbst tragt.

6 Probleme sehen und nicht kapitulieren

Wer sich mit dem Gedanken tréagt, ein Sozialkaufhaus oder einen Handel mit gebrauchten
Mobeln aufzumachen, braucht motivierte Mitarbeiter (, Mitstreiter*) mit langem Atem, einen
risikofreudigen Trager und viel, viel Nerven. Ob sich das Unternehmen trégt ist frihestens
nach drei, eher nach finf Jahren, zu sagen.

Ohne Zuschisse sind solche Projekte nicht finanzierbar. Am einfachsten sind pauschale
kommunale Zuschisse (doch derzeit an vielen Orten utopisch). Noch einigermal3en handhab-
bar sind Zuschiisse der Arbeitsverwaltung (ABM- und SAM-Mittel). Wer gute Nerven hat,
Uber eine topp fitte Verwaltung verfugt und im richtigen Gebiet sitzt, kann auch EU-Mittel
beantragen.

Wir finanzieren unsere Arbeit mit Zuschiissen der Arbeitsverwaltung, mit Landeskirchenmit-
teln, einem eigenen Spendenaufkommen und Trégern (Diakonisches Werk W(rzburg und
Gesamtkirchengemeinde Wirzburg), die notfals das Defizit Gbernehmen. Ziel bei unserem
Wirtschaften ist immer die schwarze Null.

Ein Problemfeld beim Verkauf ist die Garantie. Wir verkaufen ,,wie gesehen* sind uns aber
Uber die rechtliche Problematik gerade bel ,, Weil3er Ware" bewusst. Elektrogerdte werden bei
uns auf Funktionstichtigkeit Uberpriift, aber einen Elektromeister kbnnen wir uns nicht leis-
ten. Reparaturen bel Geréten, die bei uns abgegebenen werden, rechnen sich nicht.

Problembereich Preis. Secondhand-Mobel sind nicht immer kostendeckend verkaufbar.
Schrankwande sind sehr kostenintensiv. Sie miissen abgebaut, wegen dem Uberangebot gela-
gert, wieder im Verkauf aufgebaut, fir den Kunden abgebaut, oft geliefert und dann beim
Kunden wieder aufgebaut werden. Wenn man die Personalkosten rechnet, kann sich diese
Schrankwand kein Einkommensschwacher leisten. Konsequenz: Auch in Soziakaufhdusern
ist die Mischkalkulation notwendig, ich kann nicht jedes M6belstiick kostendeckend verkau-
fen.

Problembereich Entsorgung: Bei der Tétigkeit des Sammelns und Annehmens von Ge
brauchtmobel n entseht automatisch auch Mébelmull. Griinde hierfir sind:
* bel der Lagerung werden Mobel beschadigt und sind deshalb nicht mehr gebrauchsfa
hig.
* Mobel werden nicht sachgemald abgebaut, bzw. transportiert und es stellt sich erst
beim Aufbau die Unmdglichkeit der Weiterverwendung heraus.
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* ,Spender* missbrauchen uns einfach als Millsammelstelle und wir merken es nicht
schnell genug.

Wir mussen diesen MUl in Wirzburg als Betrieb kostenpflichtig entsorgen. Dass wir durch
unsere Tatigkeit das Restmiillaufkommen deutlich reduzieren, wird gerne in Kauf genommen,
eine Entlastung bei den Gebiihren ist dadurch aber nicht ableitbar.

6 Mitbewerber und Zusammenarbeit

Auch im Sozialen Bereich ist die Konkurrenz eingekehrt. Eine Zusammenarbeit ist deshalb oft
nur bedingt moglich. Mitbewerber auf dem Markt der Secondhand-Waren sind auch nicht
Uber jede Aktivitdt von kommunalen oder karitativen Einrichtungen glicklich. Wir als ge-
meinnutzige GmbH mussen uns sehr zuriickhalten, um nicht Neid und Missgunst zu provozie-
ren. Zusammenarbeit gibt es, wie auch in der Wirtschaft, nur, wenn es beiden nitzt.

Von uns nicht bendtigte Ware verkaufen wir kostenguinstig an andere Hilfsorganisationen.
Ubriggebliebene Waren von anderen Hilfsorganisationen nehmen wir an.

Mit anderen Sozial- und Bildungseinrichtungen arbeiten wir zusammen, wenn es bei Beschéf-
tigten, bzw. Kursteilnehmern um Arbeitseinsétze oder Praktika geht.

7 Einige statistische Daten Sozialkaufhaus BRAUCHBAR gGmbH
7.1  Jahresergebnis SK Gesamt 2000

Mdbel Elektro Kleider Sonstiges >
39 % 10 % 23 % 28 % 100 %

7.2  Jahresergebnis SK Elektrogerate 2000

grolRe Elektrogerate kleine Elektrogerate Audiogerate Lampen z
37% 18 % 19 % 26 % 100 %

7.3  Jahresergebnis SK Sonstiges 2000

Diverses Haushaltsgegensténde Biicher und Bilder Teppiche Antiguitaten b3
25% 36 % 20 % 3% 16 % 100 %
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74  Umsatzanteile 1999, graphisch

Sozialkaufhaus BRAUCHBAR gGmbH

Umsatzanteile 1999

Sonstiges
27%

Mobel
43%

Kleider

19% Elektro
11%

7.5 Umatzverteilung bei Mdbeln 2000, graphisch

Sozialkaufhaus BRAUCHBAR gGmbH

Umsatzverteilung bei Mébeln in 2000

Sonstige
19%

Wohn- und ERzimmer
35%

Kinderzimmer Schlafzimmer
6% 19%
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Sperrmullvermeidung im Rahmen der soziother apeutischen
Einrichtung ,, Laufer Muhle*

Alexandra Giese, stellvertretende Gesamtleitung der ,, Laufer M ihle"

1 Die soziotherapeutische Einrichtung ,, Laufer Mhle"
1.1  Rechtliche Aspekte

Die Laufer Mihle ist eine anerkannte Langzeiteinrichtung fir chronisch suchtkranke Men-
schen im Rahmen der Eingliederungshilfe nach 88 39 ff. Bundessozia hilfegesetz (BSHG).
Der Kostentrager hierfur ist in der Regel der Uberértliche Sozialhilfetrdger. Der Aufenthalt ist
freiwillig. Unsere soziotherapeutischen Angebote richten sich an Frauen und Manner ohne
Altersbegrenzung, die an einer chronischen Abhangigkeit (Alkoholismus, illegale Drogen,
Polytoxikomanie) erkrankt sind. Oftmals sind weitere Formen der Abhéngigkeit, wie Essst6-
rungen, Spielsucht und Medikamentenabhangigkeit als sekundére Krankheitsbilder vorhan-
den. Die Laufer Mihle ist seit 1997 eine Einrichtung des Deutschen-Ordens (DO), mit dem
Status einer Kdrperschaft des offentlichen Rechts.

1.2 Unser Selbstverstandnis

An den Ufern des kleinen Flusses Aisch gelegen, ca. 5km von Adelsdorf entfernt, in einem
alten MUhlenkomplex begann die Laufer Muhle 1989 als eine der ersten Einrichtungen fir
Suchtkranke, abhangige Menschen zu betreuen, die bis dahin durch das Netz der therapeuti-
schen Hilfsangebote gefallen waren, weil sie als ,, chronisch abhangig”, , depraviert” oder , the-
rapieresistent” galten.

Die Anerkennung der Einrichtung durch die Gemeinde und ihre Blrger als Grundstein fir ein
suchtfreies und eigenverantwortliches Leben der Bewohner stand von Beginn an im Interesse
der Mitarbeiter. Gasten aus der 6rtlichen Umgebung sowie interessierten Fachkreisen stand
die Laufer Muhle daher immer offen. Die Grindung und das Wirken des Vereins ,, Freundes-
kreis der Laufer Mhle*, dem mittlerweile 200 Mitglieder angehdren, ist Ausdruck der Ak-
zeptanz und bereitwilligen Unterstiitzung in der Bevdlkerung. Diese ideelle und finanzielle
Unterstiitzung trug dazu bei, dass die Laufer MUhle heute als eine zur Region gehorige Ein-
richtung nicht mehr wegzudenken ist.

In der Anfangszeit waren die Bewohner vorwiegend dtere, alkoholabhangige und aus diesem
Grunde physisch und psychisch stark beeintrachtigte Manner. In der Folgezeit vermehrten sich
die Anfragen von langjdhrig Drogen- und Medikamentenabhéngigen und auch von Politoxi-
komanen (Mehrfachabhangige). Mit der Aufnahme dieser Personen verénderte sich die Zu-
sammensetzung der Bewohner — vermehrt Frauen und jingere Méanner. Dementsprechend
erweiterten sich auch die therapeutischen Behandlungsangebote.

In unserer Suchttherapie wollen wir weniger nach Ursachen der Sucht oder méglichen Verur-
sachern suchen. Statt dessen konzentrieren wir uns darauf, dass unsere Bewohner ihren ,, Ist-
Zustand“ akzeptieren, ihre Starken und Schwachen erkennen, Ressourcen entdecken, entwi-
ckeln und langfristig ein stabiles L ebensgeflige aufbauen.
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1.3  Entwicklungen

Mit der von der Europédischen Union geforderten Qualifizierungsmal3nahme (Ausbildung
wahrend des stationdren Aufenthaltes als Holzfachwerker, landwirtschaftlicher Helfer, Indust-
riehelfer Elektro und Metall und als soziotherapeutischer Assistent) gelang der Durchbruch
fir neue innovative Angebote in der stationdren Suchtarbeit. Dieses Modellprojekt ist in
Deutschland einmalig.

Es folgten der Aufbau der Integrationsbetriebe, die Einrichtung des Sozialkaufhauses und das
, Betreute Wohnen*. Momentan finden interne Qualifikationen in verschiedenen Bereichen
statt (Basiskurs Deutsch, Bauqualifikation, soziotherapeutischer Assistent, Ktchenhilfskraft,
EDV). Die Mitarbeiter des Sozialkaufhauses erhalten zusétzliche Qualifikationen analog der
individuellen Forderpléne.

In Planung ist eine Intensivbetreuung mit geschlossener Unterbringungsmaoglichkeit fir
Suchtabhangige mit geringer/ keiner Motivation und der weitere Ausbau hin zum sozialen
Kompetenzzentrum mit der Inbetriebnahme eines Seniorenbtiros in Hochstadt.

(siehe auch Ubersicht: Soziotherapeutische Einrichtung Laufer Mihle)

2 Wohnformen und dortige Verwendung von Spenden

Unser Betreuungsspektrum umfasst verschieden ausgestaltete Wohnmaoglichkeiten mit Ein-
und Zweibettzimmern, die den unterschiedlichen therapeutischen Stand, individuelle Beduirf-
nisse und den gesundheitlichen Zustand berticksichtigen. Die insgesamt 74 Platze beinhalten
55 Plétze fur das Leben in der Stammeinrichtung mit 4 Pflegepldtzen (Neubau, Stammhaus,
Schulerhaus, Fischerhaus) und 19 Pléatze fur das Leben in AulRenwohngruppen (Haid und
Neuhaus). Im Betreuten Wohnen stehen derzeit 16 Platze zur Verflgung.

Im Bereich des Wohnens wurden von Beginn an Spenden aus der Region genutzt, um unse-
ren Bedarf an M 6beln, Maschinen und Geréaten zu decken und dadurch ohne zusétzlichen
Finanzbedarf neue Wohnformen zu erschlief3en. Wenn Bewohner den stationaren Rahmen
verlassen, bereiten sie ihren Auszug auch dahingehend vor, dass sie vorab ihren Bedarf an
M 6beln bekanntgeben, damit dieser mit Spenden gedeckt werden kann.

Eine Verringerung der Sozialausgaben nebst Veranderung des Konsumverhaltens wird
durch unsere ,, MUhlenboutique® angestrebt. Kleiderspenden werden in der hauseigenen Wé&-
scherel gewaschen, ggf. auch ausgebessert und den Bewohnern anschlief3end zur Verfligung
gestellt. Dieses Angebot findet seit ca. 4 Jahren sténdigen Anklang. Unsere Einrichtung ist
in der Region fur die Spendenannahme bekannt. Der Bekanntheitsgrad erhéht sich konti-
nuierlich durch unser sténdig wachsendes Dienstleistungs- und Betreuungsangebot, durch die
wachsende Mitgliederzahl des Freundeskreises der Laufer Mihle, durch den intensiven Aus-
tausch und die Zusammenarbeit mit sozialen Einrichtungen, Behdrden, Firmen und Vereinen,
durch jede offentliche Veranstaltung, Pressemeldungen (monatl. mindestens 1 Artikel in der
Regionalpresse) und Anzeigenaktionen. Das geplante ,, KreisLaufmagazin® wird den Bekannt-
heitsgrad zusétzlich erhéhen.
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3 Arbeit- und Beschaftigungsangebote im Sinne der Nachhaltigkeit

Wichtigstes Instrument der therapeutischen Betreuung in der Laufer Mihle ist die Arbeitsthe-
rapie. |hr hoher Stellenwert resultiert aus der Erkenntnis, dass unsere Bewohner in ihrem per-
sonlichen Therapieverlauf durch sonstige psychotherapeutische Angebote nicht erreicht wer-
den konnten. Durch ihre tégliche Arbeit und Beschaftigung kénnen den Bewohnern Erfolgser-
lebnisse vermittelt und ihr Alltag strukturiert werden. In den momentan 20 verschiedenen Ar-
beitsbereichen (vor Ort, in Adelsdorf , in Hochstadt) kénnen sie ihre Fertigkeiten und Fahig-
keiten erkennen und ein neues Verhdltnis zu ihren individuellen Fahigkeiten entwickeln. Da-
bei sollen sie bewusst hin und wieder in Grenz- und Belastungssituationen gebracht werden,
um zu lernen, ihre Kréfte realistisch einzuschéatzen und Verantwortung fur ihr seelisches und
korperliches Befinden zu Gbernehmen.

Im Anschluss an die stationdre Therapie stehen die Integrationsbetriebe der Laufer Mihle
(Dauerarbeitsplétze fur Schwerbehinderte) mit den Bereichen Holz- und Bautenschutz und
Garten- und Landschaftsbau und das Soziakaufhaus ,, KreisLauf* in Hochstadt fur beschéfti-
gungspolitische Aktivitdten (MAW, H.z.A, EGZ, ABM, Praktika) offen. Daneben werden
externe Arbeitstherapiepléatize und Zuverdienstarbeitspldize angeboten. Die Einbindung von
L angzeitar beitslosen und Sozialhilfeempfanger n findet vorrangig im Sozia kaufhaus statt.

Unsere Dienstleistungspalette umfasst insbesondere den Partyservice, die Kindergarten-
versorgung (Mittagessen), Umzilige, Transporte, den Einbau, die Reparatur von brauner und
weil3er Ware, die Reparatur von Fahrradern, Schlosserarbeiten, Restaurationsarbeiten und
Hausmeisterarbeiten.

(siehe auch Struktur der Arbeit und Beschéaftigung)

4 Regionale Dienstleistung und Vernetzung

Uber die therapeutischen Angebote hinaus haben wir uns auch fiir Praventions- und Fortbil-
dungsaufgaben um den Themenkreis Sucht und suchtgeféhrdende Verhaltens- und Lebensge-
wohnheiten getffnet. Gerade bei Jugendlichen mdchten wir mit unseren vorbeugenden
MafRnahmen alternative Lebensmuster aufzeigen. Im engen Dialog mit Schulklassen und
Jugendorganisationen ergeben sich effiziente Kooperationsformen und Arbeitsgemeinschaften
fUr eine sucht- und gewaltfreie Jugendkultur.

Zwischen einigen regionalen psychosozialen Einrichtungen findet neben einem intensiven
fachlichen Austausch auch eine ressour cenorientierte Zusammenarbeit z.B. im Schulungs-
verbund statt, die weiter ausgebaut werden soll (kommissarischer Weiterverkauf, Nutzung
von Raumlichkeiten und Einrichtungsgegenstanden, Einsatz von Maschinen). Gemeinsame
Aktionen (z.B. Russlandhilfe, Rumanienhilfe, Ausstellungen, Tagungen) und lose K ooperati-
onen zur bestmdglichen individuellen Forderung der Klienten (z.B. zur Verfligungstellung
von Arbeitspldtzen, betreuten Wohnplé&tzen) tragen spiirbar zu einer Verbesserung der sozia-
len Infrastruktur bei. Durch unsere regionae Vernetzung und die Mitgliedschaft im Gewer-
beverband finden ein fachlicher Austausch, eine Zusammenarbeit (z.B. gemeinsame Baustel-
len, Werkvertrége) und eine gegenseitige Weiterempfehlung statt.

Eine Einbindung des privaten Engagements (ehrenamtliche Tétigkeit) gibt es vor allem im
Forderbereich (psychomotorisches Gedéachtnistraining, patch-work). Im Bereich des geplanten
Seniorenbiros soll die Beteiligung von Senioren an sozialen Aufgaben gefordert werden und
das vorhandene know-how gleichermal3en genutzt und wertgeschétzt werden.
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Regionale Beschaftigungsprojekte zur Weitervermittlung von gut erhaltenem Mobiliar
bestehen bei der GGFA (Erlangen), ROSA (Bayreuth) und Packmers (Forchheim).

5 Ubersicht tiber die Soziotherapeutische Einrichtung Laufer Miihle

Auszug/Nachsorge externe suchtfreie Arbeits-
d (nur mit Arbeit und Woh- platze fur:
Externe nung) Langzeitarbeitslose
Betreutes Woh- Nachsorgegruppe Sozialhilfeempfanger
Behinderte
nen Soziale Betriebe: Nachsor ge
— Integrationsbetriebe
Sozia kaufhaus
.
Aulenorientierung / Praktikas Stationare
I Therapie
Ausbildung /Qualifikation L ebensgemeinschaft
Handwerk, Sozio- Arbeitstherapie
EDV, Kiche  therapeutischer Beschéftigungstherapie
Assistent oder Pflege
2 Jahre
Orientierungsphase
mit individueller Forderung
In verschiedenen Wohngruppen
ca.l Jahr
suchtfreie I
Arbetsplatze '
I ntegrationsphase
3 Monate
Bewerbungsgesprach Vorsorge

Pravention - Fortbildung — Beratung
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Das,, Sozialkaufhaus KreisL auf” im Landkreis Erlangen-Hdchstadt

KlausKirchner-Klotz,
Bereichdeiter der Sozialkaufhauser , KreisLauf 1 +2“ der Laufer Muhle

Zusammenfassung und charakterisierende Stichworter

Das Sozialkaufhaus , KreisLauf 1 wurde am 01.04.2000 und das Sozialkaufhaus , Kreis-
Lauf 2“ wurde am 01.03.2001 ertffnet.

Zuschussgeber sind der Landkreis Erlangen-Hochstadt und die Abfallwirtschaft.

Unsere Kosten werden ca. zu einem Drittel von den Zuschiissen gedeckt. Die restlichen zwei
Drittel missen von uns erwirtschaftet werden.

Unser Augenmerk lag von Anfang an darin, die Sozialkaufhauser &uf3erlich sowie auch
in der Angebotsvielfalt einem normalen Kaufhaus anzugleichen.

Das Angebot umfasst Mobel aller Art, Haushaltswaren, Bicher, Kleidung , Sportartikel,
weil3e und braune Ware mit Garantie sowie landwirtschaftliche Produkte aus eigener Herstel-
lung.

Unser e sonstigen Aufgabengebiete umfassen die Abholung, Lieferung und Montage — auch
von Kichen, elektrische Anschltisse von Herden, WasseranschlUisse fur weil3e Ware, Umzlige
und Entrimpelung.

Die Offnungszeiten wurden den normalen Geschéftszeiten angepasst: Montag bis Freitag von
8 Uhr 30 bis 19 Uhr, an den Samstagen von 8 Uhr 30 bis 15 Uhr, jeweils durchgehend.

Als kleine Aufmerksamkeit haben wir fir unsere Kunden eine kleine Cafeteria eingerichtet, in
der kostenlos K affe ausgeschenkt wird.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Aus - und Welterbildung unserer Mitarbeiter (ABM,
HZA, MAW), wie z. B. Fuhrerschein, Staplerfihrerschein, EDV, praktische Weiterbildung
und wenn notig schulische Erganzungen.

Weiterhin werden Bewohner der Soziotherapheutischen Einrichtung ,, Laufer Mahle” in unse-
re Kaufhduser im Bereich Arbeitstherapie integriert.

1 Wie kommt der Blrger an den Adressaten, der die Gegenstande abholt?
In sédmtlichen Amtsbléttern unseres Bereiches werden kostenpflichtige Anzeigen geschaltet.

Daruiber hinaus erscheinen im redaktionellen Teill der Amtshlétter kostenfreie Berichte Uiber
unsere Kaufhduser.

Ein wichtiger Aspekt sind die Tageszeitungen der Region, in denen regelmaliig Berichte Uber
uns abgedruckt werden. AuRerdem sind unsere Offnungszeiten und Telefonnummern in ihnen
abgedruckt.

Der Abfallkalender ist ein weiteres wichtiges Werbemedium. Jeder Haushalt bekommt ihn
einmal im Jahr. Inihmist eine Werbebeilage von uns beigel egt.
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2 Wie kann man das Kundenpotential ansprechen und mobilisieren?

Den Jahreszeiten entsprechend werden unterschiedliche Preisausschreiben durchgefiihrt, z.B.
an Weihnachten und Ostern. Die Gewinner werden in der Zeitung veréffentlicht und gewin-
nen Einkaufsgutscheine.

Wichtig ist auch die AulRenwerbung — an den Kaufhausern und auf den Fahrzeugen. Die Ver-
teilung von Flyern sowie die Trikotwerbung bei oOrtlichen Sportvereinen hebt den Bekannt-
heitsgrad. In allen 6ffentlichen Gebauden aber auch in vielen Geschéften liegen unsere Hand-
zettel aus.

Die Kunden werden auch durch die Einrichtung eines Schndppchenmarktes, der raumlich ge-
trennt vom Ubrigen Kaufhaus existiert, angel ockt.

Der Slogan ,,Jeder kann kaufen..." ist wichtig, damit die Hemmschwelle, ins Sozia kaufhaus
zu gehen, abgebaut wird.

3 Wie sollten die Gebrauchtwaren présentiert werden, damit sie gefallen?
e Die Gebrauchtwaren muissen intakt sein.
e DieAufstellung der Mobel gibt oft den Ausschlag fur einen Kauf.
e Verstandliche und gut sichtbare Preisschilder in DM und €

« Ubersichtliche Anordnung, eigene Bereiche z.B. Kleidung geordnet nach GroRe und
Artikel, Bucher geordnet nach Sachgebiet.

» DieDekoration spielt eine wichtige Rolle.

* Vor dlemist jedoch die Sauberkeit der Gebrauchtwaren sowie des gesamten Kaufhau-
ses von ausschlaggebender Bedeutung.

Diese Punkte sind sehr wichtig — ,,FUr den ersten guten Eindruck hat man keine zweite
Chance”.

4 Statistiken

§ Wirtschaftszahlen

Anteil am geplanten Gesamterlds von 540.000 DM
fur das Jahr 2001

140.000 DM
ZuschuB

mUmsatzerlose:

mZuschisse :

400.000 DM
Umsatz
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$ Kundenstruktur

Kundenstruktur

Sozialamt:
20%

mPrivatkunden :

m Sozialamt:

Privatkunden :
80%

Verhaltnis Gebraucht -
ZU Neuwaren

Verhaltnis - Gebrauchtwaren zu Neuwaren

4%

mNeuware:

W Gebrauchte Ware :

96%
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5 Abhol - und Lieferstatistik

Von April bis Dezember 2000 wurden von uns 981 Abholungs- und Lieferfahrten durchge-
fuhrt. Dies bedeutet, dass mit einem Fahrzeug 26 Fahrten pro Woche unternommen wurden.
Im Jahr 2001 wurden die Fahrten mit zwei Fahrzeugen auf 80 pro Woche erhoht.

Pro Abholungsfahrt wurden ca. 10 Grofdteile und 10 bis 20 Kleinteile abgeholt. Der Anteil der
Lieferfahrten betrug etwa 20 % der Gesamtfahrten, daviele ihre Waren selbst mitnahmen.

Des Weiteren werden von uns wochentlich ca. 20 Artikel brauner und weil3er Ware abgeholt
und repariert.

6 Welche Verkntipfung bestehen mit anderen Aktivitaten?

In unseren Kaufhausern arbeiten 11 Mitarbeiter auf HZA-Basis und 6 ABM Kréfte. Die Per-
sonalkosten der HZA werden vom Sozialamt Ubernommen, die Kosten von 75 bis 100 % der
ABM Malinahmen vom Arbeitsamt.

Die Mitarbeiter sollen durch ihre Tétigkeit bei uns wieder fit gemacht werden fir den ersten
Arbeitsmarkt und Schlisselqualifikationen wie Punktlichkeit, Kritikfahigkeit und Team-
fahigkeit neu erlernen.

Als Qualifikationsméglichkeiten bieten wir EDV-Kurse, Unterstiitzung beim Nachholen des
Fuhrerscheines (500 DM Zuschuss), Staplerfihrerschein sowie durch ein 4 wéchiges Prakti-
kum in einem Wirtschaftsbetrieb.

Weitergehender Qualifikatitionsbedarf wird durch ein Zielgesprach mit dem Mitarbeiter fest-
gelegt. Die Ziele werden Uberprift.

Durch die Verknipfung mit der Laufer Mhle finden noch 14 Bewohner im Rahmen der Ar-
beitstherapie Mdglichkeit der Qualifikation und Weiterentwicklung.

Eine weitere Verknipfung besteht durch die Einrichtung eines Seniorenbiiros (in Vorbe-
reitung), das im Auftrag des Landkreises Erlangen-Hochstadt betrieben werden soll.

7 Welche besonderen Serviceleistungen werden angeboten?
Im Rahmen unserer Téatigkeit fuhren wir folgende Serviceleistungen durch:

e Umzlge

e Lieferfahrten

e Aufbau von Mébeln

e Einbau von Kiichen

e Elektroanschlusse fur Kichengerate

e Wasseranschllisse von Haushaltsger aten

e Reparatur von weil3er und brauner Warein der eigenen Elektrower kstatt
e Verkauf von brauner und weil3er Ware mit Garantie

e Verkauf von landwirtschaftlichen Produkten aus eigener Herstellung

e Vertrieb einer eigenen Zeitung (im Aufbau) — eine dazugehoérende Ausbildung
zum Mediengestalter/in wird angestrebt (beantragt).
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8 Wie werden die Mal3nahmen finanzert?
Die Lohnkosten werden anteilig vom Sozialamt und vom Arbeitsamt nach den jewells glti-
gen Vorschriften zu 75 bis 100 % gefordert.

Des Weitern bekommen wir einen Festzuschuss vom Landratsamt und von der Abfallwirt-
schaft. Diese Zuschiisse decken etwa ein Drittel unserer Kosten.

Obwohl wir zwei Drittel erwirtschaften missen, kénnen wir einen kleinen Gewinn ausweisen,
der jedoch in andere Aktivitdten investiert werden muss (siehe Seniorenbiro, Anschaffung
von Geratschaft usw.).

9 Wurden Aktionen fur Lander mit grof3er Armut durchgefiihrt?

Eine Zusammenarbeit in der Aktion Russlandhilfe ist mit den ,Barmherzigen Bridern®,
Gremdorf, in Vorbereitung.
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Die Elektroaltger atever wertung des Sozial 6konomischen
Betriebes R.U.S.Z. in Wien als Sprungbr ett in die Nachhaltigkeit

Sepp Eisenriegler, Obmann von “ die umweltberatung” Osterreich,
Leiter des Kompetenzzentrums Abfallwirtschaft von “ die umweltberatung” Wien
und Geschéftsfuhrer des Reparatur- und Service-Zentrums R.U.S.Z.

1 Beschaftigungswirksame Abfallvermeidung

Mit dem , Reparatur- und Servicezentrum® (R.U.S.Z) unternimmt Wien den Versuch einer
Trendumkehr von der Wegwerf- zur Reparaturgesel | schaft

Im Rahmen des EU-Gemeinschaftsinitiativenprojektes URBAN-Wien , Gurtel-Plus® wurde
das R.U.S.Z aufgebaut. Es hat mittlerweile eine dreijahrige Erfolgshilanz vorzuweisen. Die
erfolgreiche Strategie des sozial 6konomischen Beschéaftigungsbetriebes R.U.S.Z beruht in der
Verknupfung arbeitsmarktpolitischer und okologischer Erfordernisse. Aufgrund der arbeits-
marktpolitischen Situation in Osterreich, aber auch in anderen OECD-Landern sind dtere
Langzeitarbeitslose praktisch chancenlos. Als Opfer struktureller Arbeitslosigkeit ist ihnen der
Weg zurlck in den ersten Arbeitsmarkt versperrt, sofern sie nicht wie beispielsweise im
R.U.S.Z eine Unterstiitzung im Sinne von Reintegration, Qualifizierung und Bewerbungstrai-
ning erhalten. Gleichzeitig zeigt das Projekt eine Alternative zur Beseitigung der 100.000
Tonnen Elektroaltgeréte in Osterreich auf, die jedes Jahr vorwiegend unbehandelt auf Depo-
nien und in MUllverbrennungsanlagen gelangen. Die gangige Shredder-Vorbehandlung von
Haushaltsgrol3geréten ist unter anderem wegen der fehlenden Schadstoffentfrachtung unbe-
friedigend.

Das R.U.S.Z ist als sozialbkonomischer Betrieb mit 15 Transitarbeitsplétzen und vier soge-
nannten SchlUsselkraften konzipiert. Trager dieses Projektes ist der Verband , Wiener Volks-
bildung*, der Dachverband der Wiener Volkshochschulen. Das Projekt wurde 1998 und 1999
im Auftrag des Arbeitsmarktservice Wien durchgefihrt und aus Mitteln des Européischen
Sozialfonds kofinanziert.

Im RU.SZ werden Elektroaltgerdte, die von den Wiener ,Mistpldtzen® (Altstoff-
sammelzentren der Wiener Stadtverwaltung) und aus Privathaushalten angeliefert werden,
repariert oder zerlegt und schadstoffentfrachtet. Darlber hinaus werden Einzelkomponenten
der Gerdte wiederverwendet. Instandgesetzte Gerdte werden gunstig angeboten und danach,
insbesondere wahrend eines Gewéahrlei stungszeitraumes, vom R.U.S.Z betreut. Weiter werden
Wasch- und Spul-Servicevertrage, insbesondere mit 6ffentlichen und halboffentlichen Institu-
tionen abgeschlossen, die analog zu Copy-Servicevertrégen nicht die Geréte, sondern die sto-
rungsfreie und kontinuierliche Nutzung der Gerdte umfassen. In Zusammenarbeit mit den
Wiener Volkshochschulen bietet das R.U.S.Z auch Reparaturkurse als Hilfe zur Selbsthilfe an.

Das R.U.S.Z verarbeitete bislang 2.500 Elektroaltgeréte pro Jahr. Dabei handelt es sich um
1.500 Reparaturen, das heild Instandsetzungen von Elektroaltgerdten und Reparaturen an
Kundengerédten sowie um 1.000 Demontagen, bel denen die Altgeréte zerlegt und von Schad-
stoffen entfrachtet sowie Ersatzteile gewonnen wurden. Die Eigenerwirtschaftungsguote lag
im Jahre 1998 bei 10 Prozent und stieg 1999 auf 16 Prozent. Die Outplacementquote, das
heif3t die Vermittlung von Transitarbeitskréften in Regelarbeitgobs, betrégt derzeit 60 Pro-
zent.
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2 Entstehungsgeschichte

Das EU-Gemeinschaftsinitiativenprojekt URBAN-Wien , Gurtel-Plus* diente as Anlass, um
das theoretische Konzept ,, Reparaturgesellschaft” in die Praxis umzusetzen. Das Konzept be-
ruht auf wissenschaftlichen Erkenntnissen aus der ,, Nachhaltigkeitsdiskussion” und wurde im
Vorfeld des Forderantrages von der Gewerkschaft der Privatangestellten entwickelt.

Als methodisch-organisatorisches Vehikel wurde das arbeitsmarktpolitische Finanzierungs-
modell ,, Sozialkonomischer Betrieb” gewahlt. Ein solcher bekommt Fordergelder von der
nationalen Arbeitsmarktverwaltung und in bestimmten Fallen vom Européischen Sozialfonds,
um sogenannte Transitarbeitskréfte zu reintegrieren, zu qualifizieren und zu einem mdglichst
hohen Anteil in den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln. Die Aufenthaltsdauer fur Transitar-
beitskréfte darf ein Jahr nicht Ubersteigen.

Die inhaltlich-organisatorischen Details wurden nach einer Markterhebung in der Stadt Wien
und der Konsultation auslandischer Vorbilder in einem Unternehmenskonzept zusammen-
gefasst und vom Bildungs- und Forderausschuss des Arbeitsmarktservice Wien (AMS) positiv
beurtellt.

3 Strategische Optionen

Die Kundendienstabteilungen der Hersteller von Waschmaschinen und Geschirrspilern haben
ein Monopol auf Reparaturdienstleistungen an diesen Gerdten. Im Zuge der Marktanalyse
konnte eine subjektive Erfahrung objektiviert werden: Die Servicetechniker der technischen
Kundendienste sind an Reparaturen nicht interessiert, sie fungieren als verlangerter Arm der
Verkaufsabteilungen. Eine telefonische Umfrage ergab, dass Uber 60 Prozent der Befragten
den Wunsch nach seriésen und guinstigen Reparaturdienstleistungen an ihren Haushaltsgeréten
aul3erten, Uber 30 Prozent wollten Hilfe zur Selbsthilfe.

Aufgrund der Problemstellung und der Marktanalyse entwickelte die R.U.S.Z-Geschéfts-
fuhrung die Strategie der , Produktnutzungsdauerverlangerung durch Langzeitarbeitslose™:
Langzeitarbeitslose, die dter als 45 Jahre sind, sollen in einem zukunftstréchtigen, arbeits-
intensiven Dienstleistungssektor dazu beitragen, dass abfallrelevante Elektroaltgerategruppen
langer genutzt werden. Dies tragt nicht nur zur Vermeidung von problematischen Abfallen
bei, sondern auch zu Ressourcenschonung und Schaffung von Arbeitspldtzen fur benachteilig-
te soziale Gruppen. Hierbel handelt es sich somit um ein , Triple Dividend"-Projekt, das die
Kriterien der Nachhaltigkeit erfullt.

Neue ldeen erzeugen Widerstand, auch wenn sie tberzeugend wirken. Die anfangs skepti-
schen Fordergeber mussten durch eine erfolgreiche Performance im Tagesgeschéft Gberzeugt
werden. Die Hersteller und ihre Kundendienstabteilungen waren erst durch das Argument zu
beruhigen, das R.U.S.Z peile eine fir sie uninteressante Zielgruppe an, namlich arme und ar-
mutsgefahrdete Haushalte, die sich ohnehin keine Neugerdte leisten kdnnen. Interessenvertre-
ter der Wirtschaft unternehmen mit abnehmender Tendenz aber nach wie vor Einschiichte-
rungsversuche wie Klagedrohungen wegen unlauteren Wettbewerbs.

Der Erfolg gibt dem R.U.S.Z recht: Die Verknipfung einer arbeitsmarktpolitischen Notwen-
digkeit mit einem kol ogischen Erfordernis machte die Offentlichkeitsarbeit zum Selbstlaufer:
Uber 100 Beschreibungen in Printmedien sowie rund 20 TV-Sendungen und Horfunkbeitrage
berichteten Uber das ,,innovative Projekt” und steigerten den Bekanntheitsgrad. Durch die 6f-
fentliche Aufmerksamkeit in den Medien wurde ein wesentlicher Beitrag zum betriebswirt-
schaftlichen Erfolg geleistet, aber auch eine Hemmschwelle gegen Angriffe potentieller Geg-
ner aufgebaut.

BayLfU Fachtagung - ,, Sperrmill“-Sammlung al's gesellschaftliches Ereignis - 30. Mai 2001 51



4 Ausbaustufe Reparaturnetzwerk Wien

Die zunehmende Nachfrage nach immer differenzierteren Reparaturdienstleistungen im
R.U.S.Z war die Grundlage fir die Implementierung des , ReparaturNetzZWerks Wien”. Das
» ReparaturNetzWerk Wien” ist ein Qualitdtsverbund von gewerblichen Reparaturbetrieben,
die immer schon an seridsen Reparaturdienstleistungen interessiert waren, aber aufgrund feh-
lenden Bekanntheitsgrades um das wirtschaftliche Uberleben kampfen muften. Das R.U.S.Z
hat in Zusammenarbeit mit ,, die umweltberatung” in Wien eine Servicestelle fur die Repara
tur-Dienstleister und eine Hotline fir interessierte Verbraucher gegrindet und sorgt erfolg-
reich fir PR-Mal3nahmen. Dies hebt die Umsétze der Mitgliedsbetriebe und wirkt in der Folge
beschéftigungswirksam fur R.U.S.Z-Transitarbeitskréfte.

Ein weiterer Vorteil ist die grof3ere Bandbreite an Reparaturdienstleistungen, die jetzt angebo-
ten werden kann: Die 23 Mitgliedsbetriebe der ersten Ausbaustufe reparieren alles vom Re-
genschirm bis zur professionellen Tonstudio-Anlage, vom Videorecorder bis zur Badewan-
nen-Neubeschichtung.

5 Allgemeine Akzeptanz

Innerhalb von nur zwei Jahren wurde das R.U.S.Z mit mehreren Preisen ausgezeichnet. Hier-
zu zéhlen ein zweiter Preis beim international ausgeschriebenen Eco-Design Wettbewerb, ein
erster Preis in der Kategorie Umwelt(aus)bildung beim OGUT-Umweltpreis, der von der Os-
terreichischen Gesellschaft fir Umwelt und Technik verliehen wird sowie ein erster Preis
beim Mistvermeidungswettbewerb der Stadt Wien, mit dem das R.U.S.Z eine Auszeichnung
als Klimabiindnisbetrieb erhielt.

Eine wesentliche Erfolgsgrundliage ist auch die Zusammenarbeit mit der Verwaltung der Stadt
Wien. Die Magistratsabteilung 48, zustandig fur Abfallwirtschaft und Fuhrpark, stand von
Anbeginn hinter dem R.U.S.Z und unterstiitzte es mit Material und Fahrzeugen. Politisch wird
das R.U.S.Z nicht nur von der Stadt Wien, sondern auch von der Gewerkschaft der Privat-
angestellten, einer grof3en und nach wie vor méchtigen Gewerkschaft unterstiitzt.

Eine wesentliche Entwicklung von der Konfrontation zur Kooperation gelang gegentiber den
Interessensvertretern der Wirtschaft: Durch die Implementierung des , ReparaturNetzWerk
Wien” konnten anfangliche Ressentiments gegen einen ,,unlauteren Konkurrenten” zu gegen-
seitigem Respekt umgewandelt werden. Derzeit laufen Gesprache mit dem Geschéftsfihrer
der Innung der Wiener Mechatroniker Uber eine gemeinsame Durchsetzung eines neuen Be-
rufsbildes , Servicetechniker”. Eine entsprechende Anerkennung wirde den Mitglieds
betrieben der Innung, genauso wie dem R.U.S.Z, die Beschéftigung von Lehrlingen ermdgli-
chen.

Aufgrund vorhersehbarer ordnungspolitischer Mal3nahmen wie der , Waste Electric and Elect-
ronic Equipment Direktive" (WEEE-Directive) der EU, war es notwendig, den starken Wirt-
schaftslobbies in Brissel etwas entgegenzusetzen. Es besteht die Gefahr, dass der Abfallstrom
der Elektroatgeréte Uber Vereinbarungen der industriellen Hersteller mit den grof3en Entsor-
gern, die haufig auch as Energieversorgungsunternehmen auftreten, an den sozial 6konomi-
schen Betrieben vorbei geleitet wird. Allerdings ware eine Stellungnahme eines einzelnen
sozial 6konomischen Betriebs mit insgesamt 20 Beschéftigten wirkungslos.

Es konnte ein transnationales Netzwerk “Sozialer Okonomien” mit insgesamt weit Uber
40.000 Beschéftigten geschaffen werden, deren Geschéftsfihrer kirzlich eine gemeinsame
Stellungnahme entwickelt und eine gemeinsame V organgswei se beschl ossen haben.
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Am 16. Ma 2001 wurden Abgeordnete des Europaparlaments Uber die Beflrchtungen der
Mitgliedsunternehmen des Netzwerkes aus bislang sechs EU-Mitgliedstaaten in Kenntnis ge-
setzt. Die Parlamentarier sicherten dem Netzwerk Unterstiitzung zu. Im operativen Bereich
arbeiten die Mitgliedsunternehmen derzeit an der Etablierung eines EU-weiten Ersatz-
teilnetzwerks.

6 Erreichte Effekte

Das R.U.S.Z hat eine massive Nachfrage nach Reparaturdienstleistungen ausgel6st. Dieser
Erfolg ist zum Tell darauf zurlickzuftihren, dass viele Menschen mit den Konsequenzen der
Wegwerfgesellschaft unzufrieden sind und nunmehr eine Méglichkeit haben, liebgewonnene
Gebrauchsgiter 1anger zu nutzen. Viele sehen auch wieder einen Sinn darin, qualitativ hoch-
wertige Produkte zu kaufen, die reparierbar sind. Diese Entwicklung ist Ausdruck einer neuen
Okologischen Gesinnung, die durch die Nachhaltigkeitsdiskussion (Agenda 21) ins Bewusst-
sein gertickt wurde.

Der Kundenkreis des R.U.S.Z war zu Beginn der Aktivitdten mehrheitlich armen oder ar-
mutsgefahrdeten Haushalten zuzuordnen. Nach zwel Jahren und mit zunehmendem Bekannt-
heitsgrad des R.U.S.Z ist der Antell der 6kologisch motivierten Kundinnen und Kunden auf
Uber 60 Prozent gestiegen.

Die Abfallvermeidungsleistung des R.U.S.Z mit dem Mitte 1999 gegrindeten , Reparatur-
NetzWerk Wien® liegt bei 2.000 Tonnen pro Jahr. Davon sind 1.500 Tonnen Elektroaltgeréte.

60 Prozent vermittelte Transitarbeitskrafte (Outplacementquote) bestétigen die Richtigkeit des
strategischen Ansatzes. Das Kerngeschéft, die Instandsetzung bereits als Abfall definierter
Waschmaschinen und Geschirrspiler, die Reparatur von Kundengerdten und die Schadstof-
fentfrachtung und Demontage nicht zu rettender Altgeréte mit Ersatzteilgewinnung und Auf-
bereitung fur stoffliches Recycling sind Téatigkeiten, die keine bestehenden Arbeitsplétze ge-
fahrden, sondern zusétzliche Leistungen erbringen, die unter anderem dem Gemeinwohl die-
nen.

Das R.U.S.Z hat als erster Betrieb in Osterreich die Abfallvermeidung in die Praxis umge-
setzt, die als abfallwirtschaftliche Theorie auch in der Bundes- und Landesgesetzgebung
oberste Prioritdt geniefdt. Gerédte, die langer genutzt werden, werden spéter zu Abfall. Die Ver-
langerung der Produktnutzungsdauer reduziert den Bedarf an Neugeréten, was zur Ressour-
censchonung beitragt. Wenn dann noch die soziale Komponente hinzukommt, das heif3t die
Beschaftigung von praktisch unvermittelbaren Langzeitarbeitslosen, dann kann man zu Recht
von einem Nachhaltigkeitsprojekt sprechen.

Wie aus dem Endbericht an die Fordergeber hervorgeht, wurden ale im Unternehmens-
konzept formulierten Ziele (Uber-)erfullt: Es konnten nicht nur die vereinbarten Eigen-
erwirtschaftungs- und Outplacementquoten Uber die vorgesehenen Quoten hinaus erfllt wer-
den, es wurden auch Ziele erreicht, die nicht im Unternehmenskonzept erwahnt sind. Die
massive Nachfrage konnte und kann durch das Angebot des R.U.S.Z nicht abgedeckt werden.
Weder die qualitative Ausweitung der Geschéftsfelder auf Unterhaltungsel ektronik und EDV
zu Beginn des Jahres 2000 noch die Erhéhung der Transitarbeitsplétze von 12 auf 15 Stellen
im Jahr 1999 und die Grindung des ,, ReparaturNetzZWerk Wien* konnten die Nachfrage nach
Reparaturdienstlei stungen bewaltigen.
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Andere Gsterreichische GroR3stadte sind an der Grindung von R.U.S.Z-ReparaturNetz\Werk-
Verbundprojekten interessiert. Das Umweltministerium mdchte diese in allen Bundeslandern
implementieren. Als Erfolg zu bezeichnen ist auch der Schulterschluss fir eine ,, Reparaturge-
sellschaft”, zu dem es zwischen Non-Profit-Organisationen (NPO), einer starken Gewerk-
schaft, der Interessensvertretung der Wirtschaft, gewerblichen Reparateuren, sozial-
okonomischen Betrieben, dem Umweltministerium, mehreren dsterreichischen Stadten und
der Scientific Community gekommen ist.

7 Nachhaltigkeit erflllt

DasR.U.S.Z ist ein , Triple Dividend"-Projekt: Durch die Verlangerung der Produktnutzungs-
dauer werden nicht nur teils problematische Abfélle vermieden, sondern auch Ressourcen
geschont. Langzeitarbeitslose Uber 45, die teilweise Uber einschlagige Kenntnisse und Fertig-
keiten verfligen, aber als Opfer struktureller Arbeitslosigkeit praktisch unvermittelbar sind,
koénnen im R.U.S.Z reintegriert, qualifiziert und in 60 Prozent der Falle vermittelt werden.

Das Projekt erflllt zudem die drei Sdulen der Nachhaltigkeit: Ressourcenschonung und Ab-
fallvermeidung liefern Beitrage zur Okologie, eine steigende Eigenerwirtschaftungsquote und
die kiinftige Ausgriindung von Geschaftsfeldern dienen als Beitrag zur Okonomie und die
Beschéftigung von Langzeitarbeitslosen tber 45 sowie deren Vermittlung in den ersten Ar-
beitsmarkt stellen einen Beitrag zur sozialen Saule dar.

Das R.U.S.Z ist kein ausgewiesenes Integrationsprojekt, dennoch findet im R.U.S.Z Integrati-
on statt. Taglich treffen sich in dem Projekt Menschen aus verschiedenen Nationen, um mit-
einander zu arbeiten und das Leben zu bewéltigen. Integration findet durch haufige Kontakte
der Transitarbeitskrafte mit Kunden auch nach auf3en statt.

Das R.U.S.Z méchte zeigen, dass auch unter den derzeitigen wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen eine Okologisierung der Wirtschaft moglich ist. Mit Angeboten wie Wasch- und Spil-
Servicevertrdgen macht es ein attraktives Angebot an (6ffentliche) Haushalte, die mehr an der
stérungsfreien Nutzung von Geréten interessiert sind als an deren Besitz. Mit dem Einbau
gebrauchter Ersatzteile kann die Wiederverwendungsguote von Geréteteilen wesentlich erhoht
werden. Zudem stellt es eine Ressourcenvergeudung dar, neue Ersatzteile mit einer durch-
schnittlichen Lebensdauer von zwolf Jahren in Geréte einzubauen, die eine Lebenserwartung
von drei Jahren besitzen.

Das Ziel, dass Hersteller im Besitz ihrer Produkte bleiben und ihre Einnahmen Uber Mietlea-
singgebihren anstatt Uber den Verkauf von Wegwerfgerdaten machen, konnte ansatzweise er-
reicht werden. So setzt seit kurzem Siemens Osterreich auf Servicevertrage (Nutzen statt Kau-
fen) und bietet Neugerdte auf der Basis von Mietleasing an. Dies ist der erste Schritt hin zu
Okologischem Produktdesign und somit zur Herstellung von dauerhaften, reparatur- und servi-
cefreundlichen Produkten.

8 Nutzliche Erfahrungen

Ohne Kooperationswille und ohne Partner kann ein Projekt wie das R.U.S.Z nicht bestehen.
Eine Kooperation funktioniert nur, wenn beide Partner von der Kooperation Vorteile haben.
Die Kooperation mit Fordergebern ist selbstversténdlich fir einen sozialékonomischen Be-
trieb immer von Vorteill. So war die Kooperation mit der Gewerkschaft der Privatangestellten
zu Beginn existentiell wichtig fir das R.U.S.Z. Die Zusammenarbeit mit der Stadt Wien, Ma-
gistratsabteilung 48, ist von unschétzbarer Bedeutung: Das R.U.S.Z bezieht nicht nur sein
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Material, das heildt positiv aussortierte Waschmaschinen, Geschirrspuler, Trockner, E-Herde
und Wascheschleudern von den Wiener Mistpldtzen, es hat auch Fahrzeuge aus dem Fuhrpark
der Stadt Wien zur Verfligung gestellt bekommen, die ausgemustert werden sollten. Diese
Fahrzeug-Spende war |ebenswichtig fur das Projekt, denn der Europdische Sozialfonds fordert
keine Investitionen. Auch der Trager des Projektesist erst seit Kurzem bereit, das Risiko einer
derartigen Investition einzugehen.

K ooperationen mit Politik und Verwaltung sind insbesondere bei innovativen Projekten von
Bedeutung. Letztlich waren diese auch ausschlaggebend fiir das spétere Arrangement mit den
Interessenvertretern der Wirtschaft.

Die Entwicklung transnationaler Netzwerke ist im Zeitalter der Globalisierung von besonderer
Bedeutung, um dem politischen Einflufd méchtiger Interessengruppen etwas entgegenzusetzen
oder die Geschéftsbedingungen zu optimieren.

9 Ubertragbarkeit des Modells

Das R.U.S.Z ist in dle Staaten der westlichen Welt Ubertragbar: In Verbindung mit einem
ReparaturNetzWerk ist es ein interessantes Modell fur die Bekampfung von Ressourcen-
verschwendung und Abfallproblemen. Im Hinblick auf die Zielgruppe der Kéufer sind Ein-
zugsbereiche von Uber 100.000 Einwohnern fur die Implementierung dieses V erbundprojektes
von Vorteil, denn nicht jedes Altstoffsammel zentrum in kleinen Gemeinden kann einen Repa-
raturbetrieb mit 15 Transitarbeitskréften einrichten.

Vor Kurzem forderte das Bundesumweltministerium den Geschéftsfuhrer des R.U.S.Z in sai-
ner Funktion als Obmann des ,die umeltberatung’-Verbands oGsterreichischer Umwelt-
beratungsstellen auf, einen Antrag fur die Implementierung des R.U.S.Z und des ,, Reparatur-
NetzWerk” in allen Osterreichischen Bundesl dndern einzureichen.

Unabhangig davon interessieren sich Abfallverbdnde und Landeshauptstéadte eigenstandig fir
die Einrichtung eines R.U.S.Z in ihrer Gemeinde oder Stadt. In Niedertsterreich werden be-
reits zwei dhnliche Einrichtungen vorbereitet, die Landeshauptstadte Salzburg und Innsbruck
stehen mit dem Geschéftsfuhrer in Verhandlungen.

Die Reparaturwerkstatt kann dezentral gelegen sein, wesentlich sind aber Anlaufstellen in
guter Lage, die als Schau- und Verkaufsraume eingerichtet sind und auch die Funktion von
Reparaturannahmestellen Ubernehmen sollen. Wesentlich ist die ausreichende Versorgung mit
Material, also Elektroaltgeraten von diversen Sammelstellen. Es ist jedenfalls vor Beginn ei-
ner derartigen Mal3nahme das Einvernehmen mit den abfallwirtschaftlichen Akteuren herzu-
stellen.

Auch eine Kooperation mit dem Elektrohandel scheint sinnvoll, solange die Geréte, die be-
reits als Abfall definiert sind, nicht zu sehr unter diversen Transporten leiden.
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PRESSETEXT
Drei Jahre Reparatur- und Service-Zentrum R.U.S.Z

Reparatur als Zeitgeistphdnomen

Wien - ,Langer nutzen statt ofter kaufen* - So lautet das Motto des Reparatur- und
Service-Zentrums R.U.S.Z, einem sozialokonomischen Betrieb, der soziale und 6kologi-
sche Erfordernisse optimal verkntpft. Und der Erfolg kann sich nach 3-jahrigem Beste-
hen sehen lassen: 2.486 Waschmaschinen, Geschirrspuler, Trockner und Elektroherde
wurden instandgesetzt, 1.572 Ger ate zerlegt und schadstoffentfrachtet und, vielleicht am
bedeutendsten, 26 L angzeitsar beitslose erfolgreich in den Arbeitsmarkt reintegriert.

Das Reparatur- und Service-Zentrum R.U.S.Z wurde 1998 im Rahmen des URBAN-Projektes
, Gurtel-Plus® im 15. Bezirk als Modellprojekt zur Wiedereingliederung von dlteren Langzeit-
arbeitsdosen gegrundet. Seit damals tragt es zur 6kologischen wie auch sozialen Weiterent-
wicklung dieser benachteiligten Wiener Stadtregion bei. Das R.U.S.Z ist ein Projekt des Ver-
bandes Wiener Volksbildung und wurde mit Mitteln der Européischen Union und des Ar-
beitsmarktservice Wien eingerichtet. Entwickelt wurde das Projekt im Rahmen von ,,die um-
weltberatung” Wien.

Seit nunmehr 3 Jahren werden im R.U.S.Z Elektroaltgerdte (EAG) instandgesetzt, ein Ersatz-
teillager angelegt, Waschmaschinen-Leihvertrége abgeschlossen und unrettbare Altgerdte
schadstoffentfrachtet der Entsorgung Ubergeben. Die EAG werden von den Mistplétzen der
Stadt Wien und Gber Hausabholungen bezogen. Reparaturen an Kundengeraten werden in der
R.U.S.Z-Werkstatt durchgefthrt. All das mit der Arbeitskraft von 15 Transitarbeitskréften,
Langzeitarbeitslosen, die mit ihrer auf 12 Monate begrenzten Téatigkeit im R.U.S.Z auf den
Wiedereintritt in normal e Beschéftigungsverhaltnisse vorbereitet werden.

Dariiber hinaus bietet das R.U.S.Z Reparaturkurse tiber die Wiener Volkshochschulen an, bei
denen sich Interessierte fUr die Reparatur in Eigenregie fit machen kénnen.

Neue Geschaftsfelder

Seit 1. Januar 2000 werden auch Fernseher, HiFi und Videogeréte (sogenannte ,, Braunware")
nach dem R.U.S.Z-Konzept repariert, instandgesetzt und verkauft oder schadstoffentfrachtet
entsorgt. Derzeit wird das neue Geschéftsfeld ,, Grauware" (Reparatur von PC's, Verkauf von
gebrauchten Monitoren und Rechnern) eingerichtet. Seit 1. Dezember 2000 sorgt das Partner-
projekt MED TECH PLUS fir die Reparatur und Vermarktung medizintechnischer Geréte.

Umweltproj ekt schafft Arbeitsplétze

Die erfolgreiche Strategie des sozial 6konomischen Beschaftigungsbetriebes R.U.S.Z liegt in
der Verknupfung einer arbeitsmarktpolitischen Notwendigkeit, der Reintegration von Lang-
zeitarbeitslosen Uber 45, mit einem ©6kologischen Erfordernis: 100.000 Tonnen Elektro- und
Elektronikschrott pro Jahr gehen in Osterreich vorwiegend unbehandelt auf Deponien und in
Mullverbrennungsanlagen. GR Dr. Michael Ludwig, dem Vorsitzenden des Verbandes Wie-
ner Volksbildung, ist diese Verknipfung ein grof3es Anliegen: ,,Im R.U.S.Z wird Nachhaltig-
keit auf verschiedenen Ebenen erzielt: In den Bereichen Mullvermeidung und Schadstoff-
entfrachtung, mit der Schaffung von Arbeitsplétzen fur Langzeitarbeitslose und mit der Wei-
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tergabe von reparaturtechnischen Kenntnissen durch die Kurse, die Uber die Volkshochschu-
len beworben werden.”

Die Bilanz nach 3 Jahren beweist, dass durch das Reparatur-Know-how alterer Arbeitsloser
und aufgrund der Uber allen Erwartungen liegenden Nachfrage nach glnstigen Second-
Handgerdten und der Reparatur von Kundengerdten Synergieeffekte entstanden sind, die so-
wohl den Transitarbeitskréften als auch den Kunden und nattirlich der Abfalsituation im
Raum Wien zugute kommen: 70% der Transitarbeitskrafte kénnen in dauerhafte Regelarbeits-
jobs vermittelt werden, die Abfallvermeidungseistung des R.U.S.Z durch Nutzungsdauerver-
langerung liegt bei 2000t/Jahr.

DasR.U.S.Z ist konkurrenzlos

Das R.U.S.Z stellt keine Konkurrenz zu bestehende Unternehmen dar, sondern besetzt mit
dem preiswerten Verkauf von Waschmaschinen, Geschirrspllern, Trocknern, Wasche-
schleudern und E-Herden, ein Marktsegment, das sich vor allem an einkommensschwache
Haushalte gerichtet hat. Mittlerweile ist der Anteil der okologisch motivierten Konsu-
mentlnnen, die das Angebot des R.U.S.Z in Anspruch nehmen, bel Giber 60%!

Ein Ersatzteillager, Reparaturkurse und Servicevertrage, die analog zu Copy-Servicevertragen
die Nutzung von Waschmaschinen, Geschirrsptlern und Trocknern ermdglicht, ergdnzen das
Angebot. (Siemens Osterreich ist mit seiner ,Extraklasse® der erste industrielle Nach-
ahmungstéter). Aufgrund der geschaffenen Nachfrage nach immer differenzierteren Repara-
turdienstleistungen mussten gewerbliche Reparaturbetriebe as Kooperationspartner ins Boot
geholt werden. So entstand das ,, Tochterunternehmen” Repar atur NetzWerk Wien. Das Re-
paraturNetzWerk Wien ist ein Qualitatsverbund von gewerblichen Reparaturbetrieben.

»die umweltberatung“ Wien vergibt Reparaturlizenzen fur jewells ein Jahr, sofern die Mit-
gliedsbetriebe nachweidlich die vorgegebenen Kriterien einhalten.

Die Zukunft desR.U.S.Z

Durch die Einrichtung des ReparaturNetzWerk Wien konnte einerseits die Bandbreite der
Reparaturdienstleistungen erhéht werden, andererseits ist Uber Umsatzsteigerungen der ge-
werblichen Reparateure ein weiterer positiver Beschaftigungseffekt fir R.U.S.Z-Abganger
zu erwarten.

Mit der Innung der Wiener Mechatroniker wird an einem neuen Berufsbild ,, Reparaturtechni-
ker" gearbeitet, mit dem Ziel, im R.U.S.Z eine L ehrlingswer kstétte einzurichten.

Im Rahmen einer grof3ziigigen Ausweitung wird das R.U.S.Z per 1. Juli insgesamt 45 Men-
schen beschéftigen.

An die Grindung eines privatwirtschaftlichen Unternehmens, das das einzige Defizit des
sozialokonomischen Betriebes R.U.S.Z aus Kundensicht — eine Qualifizierungswerkstétte
kann nur in Ausnahmeféllen Reparaturen direkt in Privathaushalten durchfiihren — auffillen
soll, ist gedacht.

Derzeit wird gemeinsam mit ,, die umweltberatung“ Wien an einem Konzept zur | mplemen-
tierung des OKO PLEXX, eines Vermarktungszentrums fiir 6kologische Produkte und
Dienstleistungen gearbeitet, wo auch das R.U.S.Z eine V erkaufsniederlassung einrichten wird.
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I nter nationale Par tner

Das Reparatur- und Service-Zentrum R.U.S.Z ist Grindungsmitglied von RREUSE, einem
neuen europaischen Netzwerk sozialokonomischer Betriebe. RREUSE vertritt die Interes-
sen von 40.000 Transitar beiternnen neun europaischer Mitgliedsstaaten in Brissel.

Ein erster Erfolg kann bereits verbucht werden: Die Stellungnahme von RREUSE zum be-
sorgniserregenden Entwurf der WEEE Directive (Elektronikschrott-Richtlinie) hatte ein offi-
ziell herausgegebenes Arbeitspapier der EU-Kommission zur Folge, das der Wieder-
verwendung ganzer Elektrogeréte absolute Prioritét einrdumt.

Sepp Eisenriegler, umtriebiger Geschaftsfuhrer des Reparatur- und Service-Zentrums
R.U.S.Z: ,Das R.U.S.Z, das ReparaturNetzZWerk und , die umweltberatung” haben den ersten
Schritt geschafft, Reparatur als avantgardistisches Zeitgeistphdnomen vor Ort zu ent-
wickeln. Dieser wichtige Effekt — konsequente Abfallvermeidung kann nur so einen gesell-
schaftlichen Stellenwert erreichen — sollte auch in anderen Ballungszentren implementiert
werden, um in der Folge zum Lebensstil-Merkmal weiterentwickelt zu werden.”

Ansprechpartner: Sepp Eisenriegler, Tel.: 0043-664 263 0991
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Augsburg
Gogginger-Str. 92 a
86199 Augsburg
Dr. Walter Semsch Tel. (0821) 57 04 80
Fax: (0821) 57 04 840
e-mail: dersoziaverbandg.hoffmann@caritas-
augsburg.de
Landkreis Hal3berge
Am Herrenhof 1
97437 Hal¥urt
Wilfried Neubauer Tel.: (09521) 27 — 147
Fax: (09521) 27 — 341
e-mail: w.neubauer@awhas.de
Dipl.-Ing. (FH) Josef (M o) Spann e-mail: mospann@surfeu.de
Augsburg
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Sozialkaufhaus Brauchbar gGmbH
Grombuhlstral3e 52
97072 Wirzburg

Dipl.-Soziapad. (FH) Hartfried Groksch

, Laufer Muhle*
Lauf 18
91325 Adelsdorf

Dipl.-Soziapad. (Univ) Alexandra Giese

Sozialkaufhauser KreisLauf 1 + 2
Bahnhofstr. 8 a

91315 Hochstadt

Klaus Kirchner-Klotz

Amt fur Abfallwirtschaft der Stadt

M tinchen — Abt. Kommunikation und
Service

Georg-Brauchle-Ring 29

80992 Miinchen

Dipl.-Geographin Astrid Brunner

Dipl.-Geographin Barbara Schellerer

Reparatur- und Service-Zentrum
R.U.SZ.

LUtzowgasse 12 - 14

A —1140 Wien

Sepp Eisenriegler

Td.:
Fax:

e-mail:

Td.:
Fax:

e-mail:

Td.:
Fax:

e-mail:

Td.:
Fax:

e-mail:

Td.:
Fax:

e-mail:

Td.:
Fax:
e-mail

(0931) 28 78 422
(0931) 28 78 423
BBgGmbH@aol.com

(09195) 94 933
(09195) 94 93 41
alexandra.giese@laufer-muehle.de

(09193) 68 93 63

(09193) 50 77 13

sozial kaufhaus.hoechstadt @bnv-
bamberg.de

(089) 233 —31 223
(089) 233 — 31 255
astrid.brunner@muenchen.de

(089) 233 —31 232
(089) 233 — 31 255
barbara.schellerer@muenchen.de

0043-1-982 16 47
0043-1-982 16 48
sepp.eisenriegler@rusz.at
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