
Das Servicepaket mit praxiserprobten 
Arbeitsmaterialien finden Sie im Infozen-
trum UmweltWirtschaft (IZU) unter  
www.izu.bayern.de/nachhaltigkeitsma-
nagement/ zur kostenlosen Bestellung 
oder zum Download.

Leitfaden:
beschreibt Schritt für Schritt die Vor- 
gehensweise der Anspruchsgruppen- 
analyse

Präsentation:
unterstützt Sie bei der Durchführung  
Ihres unternehmenseigenen Workshops

Plakat: 
gibt einen Überblick zum Thema und 
dient der Motivation Ihrer Mitarbeiter

Dokumentation: 
Arbeitsblatt zur Aufnahme der erarbei- 
teten Ergebnisse

Wer will eigentlich was  

von Ihrem Unternehmen

Anspruchsgruppenanalyse  
und -dialog

Der Umweltpakt Bayern ist eine  
freiwillige Vereinbarung zwischen der  
Bayerischen Staatsregierung und der  
bayerischen Wirtschaft.

Machen Sie mit!
www.umweltpakt.bayern.de

Infozentrum UmweltWirtschaft (IZU) 
Das IZU unterstützt insbesondere kleine 
und mittlere Betriebe beim betrieblichen 
Umweltschutz.
www.izu.bayern.de

In Kooperation mit:

Bayerisches Landesamt für 
UmweltServicepaket Akteure 

Bayerisches Landesamt für 
Umwelt

Wer will eigentlich was von 
Ihrem Unternehmen?
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Ein Servicepaket mit praxisnahen
Arbeitshilfen für KMU

http://www.izu.bayern.de/nachhaltigkeitsmanagement


Die Erwartungen und Ansprüche an Ihr 
Unternehmen sind vielfältig. Die Bandbreite 
verschiedenster Interessengruppen ist groß: 

Haben Sie Ihre Nachbarn beispielsweise 
über bevorstehende Umbaumaß nahmen 
informiert?

Fühlen sich Ihre Mitarbeiter in die Projekt-
planung gut eingebunden?

Wurden gegenüber den Behörden alle 
Rechtsvorschriften eingehalten?

Alles im Blick!

Unser Servicepaket zu Anspruchsgruppen-
analyse und -dialog ...

... gibt Ihnen Antworten auf die Fragen
•  WER will eigentlich was von Ihrem 

Unter nehmen?
•  WAS erwarten diese Anspruchsgrup-

pen (Stakeholder) von Ihnen?
•  WELCHE Herausforderungen ergeben 

sich daraus für Ihr Unternehmen –  
welche sind besonders wichtig?

... und unterstützt Sie
•  Akteure und deren Interessen syste-

matisch zu erfassen.
•  Interessengruppen einzubinden.
•  frühzeitig Reaktionsmöglichkeiten zu 

entwickeln.
•  möglichen Konflikten entgegenzuwirken.

Anspruchsgruppenanalyse und -dialog

Finden Sie heraus, welcher Umgang 
mit den Anspruchsgruppen für Ihr 
 Unternehmen am passendsten ist!

Ganz einfach
•  Transparenz und Akzeptanz  

erhöhen
•  Geschäftschancen und Risiken  

 identifizieren
•  Trends erkennen und damit 

 innovationsfähig bleiben
•  einen wichtigen Baustein für ein 

 systematisches Management  erhalten

Hier finden Sie unser Servicepaket.


