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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Offentlichen Gesundheitsdienstes,

die Digitalisierung unseres Gesundheitswesens
schreitet mit groféen Schritten voran und der
Offentliche Gesundheitsdienst (OGD) in Bayern
ist Teil dieser positiven Entwicklung. Mit der
Aktualisierung unserer Rahmenstrategie Digita-
lisierung setzen wir ein klares Zeichen: Wir sind
bereit, die Chancen der digitalen Transformation
zu nutzen und den OGD fit fir die Zukunft zu
machen.

Seit der Veroffentlichung unserer ersten Rahmen-
strategie im Januar 2023 haben wir gemeinsam
viel erreicht. Die COVID-19-Pandemie hat uns
vor Augen geflihrt, wie wichtig ein moderner,
digital vernetzter OGD ist. Sie hat aber auch
gezeigt, zu welch beeindruckenden Leistungen
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fahig
sind. Auf diesem Fundament bauen wir nun auf.

Unsere Vision ist es, ein digitales Okosystem

zu schaffen, das effiziente Prozesse, vernetzte
Strukturen und moderne Technologien mitei-
nander verbindet. Wir wollen einen OGD, der
flexibel auf neue Herausforderungen reagieren
kann und die Zusammenarbeit zwischen Bur-
gerinnen und Blrgern, Gesundheitsamtern und
weiteren Akteuren wie Arztpraxen und Kranken-
hausern optimiert.

Ein Kernpunkt unserer Strategie ist die Verein-
heitlichung und Digitalisierung von Prozessen.
Hier mochte ich besonders die Kreisverwaltungs-
behorden ansprechen: lhre Unterstlitzung fr

die eingegliederten Gesundheitsamter ist von
unschéatzbarem Wert. Ich rufe Sie auf, diesen
Digitalisierungsprozess weiterhin aktiv zu beglei-
ten und zu foérdern. Gemeinsam kdnnen wir eine
Infrastruktur schaffen, die allen zugutekommt.

Lassen Sie mich die Vorteile einheitlicher Soft-
wareldsungen betonen: Sie ermaoglichen einen
reibungslosen Datenaustausch, vereinfachen
die Zusammenarbeit Uber Landkreisgrenzen
hinweg und machen uns als Gesamtsystem
effizienter und reaktionsfahiger. Dabei verfolgen
wir einen pragmatischen Ansatz: Wir werden
diese Losungen erst dann einheitlich einflhren,
wenn ihr Mehrwert flr die Gesundheitsamter
klar ersichtlich ist. Sobald dieser Punkt erreicht
ist, sind sie jedoch gegeniber Eigenldsungen
einzelner Gesundheitsamter klar zu bevorzugen.
So stellen wir sicher, dass wir gemeinsam und
einheitlich in die digitale Zukunft gehen.

Die Einflhrung kinstlicher Intelligenz, die Forde-
rung des Wissensaustauschs und die Schaffung
sicherer digitaler Kommunikationswege sind wei-
tere Saulen unserer Strategie. All dies dient einem
Ziel: Die Gesundheit der bayerischen Bevolkerung
noch besser zu schiitzen und zu férdern.

Ich danke allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern des OGD fir Ihren unermiidlichen Einsatz.
Sie sind die wichtige dritte Saule unseres
Gesundheitssystems. Mit |hrer Expertise und
Ihrem Engagement werden wir die Herausfor-
derungen der Digitalisierung meistern.

Lassen Sie uns diese spannende Reise in die
digitale Zukunft gemeinsam fortflhren. Ich bin
Uberzeugt: Mit vereinten Kraften werden wir
einen OGD schaffen, der modern, effizient und
blUrgernah ist — zum Wohle aller Birgerinnen
und Burger in Bayern.

Judith Gerlach, MdL

Staatsministerin fir Gesundheit,
Pflege und Pravention



Auf einen Blick




Die Digitalisierung des Offentlichen Gesund-
heitsdienstes (OGD) in Bayern ist fir uns ein
Schlissel, um eine moderne, effiziente und
birgernahe Gesundheitsverwaltung zu gestal-
ten. Durch den Einsatz neuer Technologien
und die Schaffung eines digitalen Okosystems
wollen wir den OGD in die Lage versetzen,
flexibel auf neue Herausforderungen zu reagie-
ren und die Zusammenarbeit zwischen Blrge-
rinnen und Birgern, Gesundheitsédmtern und
weiteren Akteuren wie Arztpraxen und Kranken-
hausern zu verbessern.

Unsere Vision ist es, ein digitales Okosystem
zu etablieren, das effiziente Prozesse, ver-

netzte Strukturen und moderne Technologien
miteinander verbindet. In diesem Okosystem
fihren wir bayernweit einheitliche Standards

> Unsere Vision ist es, ein
digitales Okosystem zu
etablieren, das effiziente
Prozesse, vernetzte Strukturen
und moderne Technologien
miteinander verbindet.

fUr digitale Prozesse ein, die medienbruchfreie
Ablaufe ermdglichen und insbesondere repetiti-
ve Verwaltungsaufgaben automatisieren. Unser
Ziel ist es, die Effizienz der Gesundheitsamter
zu steigern und Blrgerinnen und Burgern einen
barrierefreien Zugang zu den Dienstleistungen
des OGD zu bieten.

1. Vereinheitlichung und /

. Digitale Zugangswege

Auf einen Blick

Dabei stiitzen wir uns auf sechs zentrale
Handlungsfelder:

Digitalisierung von
Prozessen ﬁ ‘
Durch standardisierte und IT
automatisierte Ablaufe XO
ermdglichen wir eine

schnellere Bearbeitung und unterstltzen die
Gesundheitsamter dabei, digitale Arbeits-
weisen zu Ubernehmen. Die Bereitstellung
von Referenzprozessen hilft uns, individuelle
Geschéaftsgange in digitalisierte Prozesse zu
Uberfuhren.

. Einheitliche

Softwarelandschaft

Wir schaffen eine pro-

zesserleichternde,

bayernweite Fachanwen-

dung, die das Herzstlick

unserer Digitalisierung bildet. Durch die Integ-
ration landesspezifischer und bundesweiter
Fachmodule entsteht eine Softwareland-
schaft, die die Arbeit der Gesundheitsamter
effizient unterstitzt und den Datenaustausch
erleichtert.

und sichere “E)‘
Kommunikation %
Wir setzen auf einfache =

digitale Kommunika- =)
tionskanale flr Blrge-

rinnen und BUrger und etablieren sichere,
datenschutzkonforme Austauschwege
zwischen den Gesundheitsamtern und exter-
nen Partnern. Damit stellen wir sicher, dass
Daten zuverlassig und geschutzt verarbeitet
werden.




4. Integration in eine
interoperable
IT-Zielarchitektur
Wir unterstutzen die
Entwicklung einer bun-
desweit einheitlichen
IT-Zielarchitektur, die regionale Besonder-
heiten berlcksichtigt. Eine harmonisierte
IT-Landschaft ermoglicht einen effizienten
Datenaustausch und schafft eine zukunftssi-
chere Infrastruktur fir den Krisenfall.

5. Forderung von
Zusammenarbeit,
Schulungen und
Wissensaustausch 00O
Wir wissen, dass der @
digitale Wandel nur durch
die aktive Beteiligung und Weiterbildung
der Mitarbeitenden gelingen kann. Deshalb
férdern wir eine starke Wissensgemeinschaft
und setzen auf moderne Kommunikations-
plattformen, um die Zusammenarbeit und
den Wissensaustausch Uber Landesgrenzen
hinweg zu starken und somit das Schwarm-
wissen nutzen.

6. Menschenzentrierte
Nutzung Kinstlicher —
Intelligenz (KI) /L‘ O
Wir setzen Kl zielgerichtet @ D
bei der Digitalisierung des
OGD ein, um routinemsa-

Rige Aufgaben zu automatisieren und die
Datenanalyse zu verbessern. Dadurch entlas-
ten wir die Mitarbeitenden. Der Einsatz von
Kl kann zudem den Entscheidungsprozess
der Mitarbeitenden verbessern, da Kl eine
umfassende, datengestltzte Perspektive
eroffnet. Unser Fokus liegt dabei auf einem
verantwortungsvollen, unterstitzenden
Einsatz der KI, der ethischen und rechtlichen

Standards gerecht wird und stets den Men-
schen in den Mittelpunkt stellt.

Auf einen Blick

Nachdem der Pakt fiir den OGD bereits wich-
tige Schritte in Richtung Modernisierung und
Starkung des Offentlichen Gesundheitsdienstes
ermoglicht hat, setzen wir dieses Momen-

tum fort. Investitionen in |T-Infrastruktur, die
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes und
die Digitalisierung von Verwaltungsvorgangen
bilden das Fundament, auf dem wir unsere wei-
tere Transformation aufbauen. Unser Ziel ist es,
die Vorreiterrolle Bayerns in der Digitalisierung
aufrechtzuerhalten und als Modellregion far
einen innovativen und nachhaltigen Offentlichen
Gesundheitsdienst in Deutschland zu fungieren.

Unsere Strategie zeigt, wie wir den bayeri-
schen OGD zukunftsfahig machen und damit
unsere Rolle als wichtiger Akteur im deutschen
Gesundheitswesen weiter starken. Durch das
Zusammenspiel von Technologien, effizienten
Prozessen und einer vernetzten Struktur schaf-
fen wir einen OGD, der den Herausforderungen
der Zukunft gewachsen ist und dabei die Be-
dUrfnisse der Burgerinnen und Birger sowie die
Effizienz der Mitarbeitenden im Fokus behalt.
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Vision: Ein modernes, digitales
Okosystem fiir den OGD

Unsere Vision ist die Etablierung eines digitalen
Okosystems im bayerischen OGD, das moder-
ne Technologien, effiziente Prozesse und ver-
netzte Strukturen optimal kombiniert. In diesem
Okosystem arbeiten Gesundheitsbehorden,
Burgerinnen und Blrger sowie externe Akteure
wie Arztpraxen und Krankenhauser nahtlos zu-
sammen. Das System ist flexibel genug, um auf
neue Herausforderungen — von Gesundheitskri-
sen bis hin zu technologischen Innovationen —
agil zu reagieren.

Dieses digitale Okosystem stellt sicher, dass
Birgerinnen und Bulrger jederzeit und ortsunab-
hangig auf Leistungen und Angebote des OGD
zugreifen kénnen, wahrend die Mitarbeitenden
des OGD durch smarte Technologien entlastet
werden. Das Resultat ist ein bayerischer OGD,
der sowohl im Vollzug als auch in den Bereichen
Gesundheitsvorsorge und Pravention die Be-
volkerung effizient, transparent und blrgernah
beréat und informiert. Bayern ist Vorreiter der
Digitalisierung im OGD und schafft ein nachhal-
tiges, innovatives System, das eine Modellfunk-
tion auf Bundesebene einnimmt.

Auftrag und Zielsetzung

Die Mission der Digitalisierung des OGD in
Bayern besteht darin, durch den Einsatz fort-
schrittlicher Technologien die Gesundheitsver-
waltung in Bayern stetig zu modernisieren und
eine fortlaufende Steigerung der digitalen Reife
aller Institutionen im OGD voranzutreiben. Dies
geschieht durch die Einfihrung einheitlicher,
interoperabler Systeme, die sowohl den fachli-
chen als auch den administrativen Anforderun-
gen gerecht werden.




Strategische Handlungsfelder

Dabei stltzen wir uns auf sechs zentrale
strategische Handlungsfelder:

1. Vereinheitlichung und /
Digitalisierung von
Prozessen (Kapitel 3.1) ﬁ ‘
Effiziente, medienbruch- IT
freie digitale Prozesse, AO
die Verwaltungsaufgaben
straffen und eine schnellere Bearbeitung von
Geschaftsgangen ermaoglichen. Ziel ist es,
bayernweit einheitliche Standards zu schaffen
und allen Gesundheitsamtern Referenzprozes-
se zur Verfligung zu stellen.

2. Einheitliche Software-
landschaft (Kapitel 3.2)
Der bayerische OGD
strebt die Implemen-
tierung einer bayern-
weit einheitlichen
OGD-Fachanwendung an. Diese integriert so-
wohl bayernspezifische als auch bundesweit
zur Verfligung gestellte Fachmodule. Damit
wird eine einheitliche Softwarelandschaft
kreiert, die den Mitarbeitenden ein effizientes
Arbeiten ermdoglicht und den Austausch von
Daten und Informationen vereinfacht. Die
Verwendung von Standards wie XOV und
FHIR garantiert eine hohe Interoperabilitat.

3. Digitale Zugangs-
wege und sichere
Kommunikation
(Kapitel 3.3)

Die Burgerinnen und Bur-
ger sollen Uber einfache,

digitale Kanale mit den Gesundheitsbehdrden
kommunizieren kénnen. Gleichzeitig wird ein

sicherer, schneller und datenschutzkonformer
Austausch zwischen den Gesundheitsbehdr-

den sowie mit externen Partnern etabliert.

. Menschenzentrierte

Zukunft der Digitalisierung des OGD in Bayern

4. Integration in eine

interoperable

IT-Zielarchitektur

(Kapitel 3.4)

Der bayerische OGD tragt

zur bundesweiten IT-Ziel-

architektur bei, indem er innovative Losungen
aus Bayern dort integriert und dabei regionale
Besonderheiten berlcksichtigt. Ziel ist es, ein
flexibles und zukunftssicheres IT-Okosystem
aufzubauen, das im Krisenfall effizient
arbeitet.

. Forderung von
Zusammenarbeit,
Schulungen und

Wissensaustausch 00O
(Kapitel 3.5) MEME
Der digitale Wandel im

OGD erfordert eine enge Zusammenarbeit
zwischen allen Akteuren. Durch den Aufbau
einer starken Wissensgemeinschaft und die
Etablierung moderner Kommunikationsplatt-
formen wird der OGD bayernweit gestarkt.

o_0O
Nutzung kinstlicher |.

\!/ )
Intelligenz (KI)

(Kapitel 3.6) @J\’ O
Der Einsatz von Kl wird - D
darauf ausgerichtet, die

Mitarbeitenden zu entlasten, indem repetitive
Aufgaben automatisiert und Datenanalysen
praziser und schneller durchgefihrt werden.
Dabei steht immer der Mensch im Mittel-

punkt, um sicherzustellen, dass Kl verantwor-
tungsvoll und transparent genutzt wird.



Vorteile der Digitalisierung des ODG

Zukunft der Digitalisierung des OGD in Bayern

ﬁp Nutzen fir Blrger

= Zeitersparnis durch Online-Services
und digitale Kommunikation

= Verbesserte Transparenz und
Zuganglichkeit von Gesundheits-
informationen

= Schnellere Reaktionszeiten bei
Gesundheitsrisiken und -krisen

= Erhoéhte Servicequalitat durch
modernisierte Gesundheitsamter

= Reduzierung von Verwaltungsaufwand bei
Interaktionen mit Gesundheitsbehdrden

= Potenziell personalisierte Gesundheits-
empfehlungen und -informationen

@ Nutzen fir Verwaltung
=

Effizienzsteigerung durch Digitalisierung
von Arbeitsprozessen

Verbesserte Datenqualitat und
-verflgbarkeit fur fundierte
Entscheidungen

Erleichterter Informationsaustausch
zwischen verschiedenen Behorden und
Gesundheitsakteuren

Reduzierung von Routineaufgaben
zugunsten komplexerer Tatigkeiten

Bessere Ressourcenplanung
und -allokation

Erhohte Attraktivitat als Arbeitgeber
durch moderne Arbeitsumgebungen

Verbesserte Moglichkeiten zur
Friherkennung und Pravention von
Gesundheitsrisiken

Grundlage fir datenbasierte
Gesundheitspolitik und -planung

Leitprinzipien der Transformation

Unser Anliegen ist es, den bayerischen OGD so
zu transformieren, dass er noch besser in der
Lage ist, den zuklnftigen Herausforderungen
flexibel zu begegnen und dabei die Bedurfnisse
der Birgerinnen und Blrger sowie die Effizienz
und Zufriedenheit der Mitarbeitenden gleicher-
malRen zu berlicksichtigen.

Das zugrundeliegende Leitbild orientiert sich
demgemal’ an vier zentralen Prinzipien: Mitar-
beiterpartizipation, Blrgerzentrierung, Strategie
far Entwicklung und Einfihrung von Software
sowie langfristige Innovationsfahigkeit.

Mitarbeiterpartizipation

Die Mitarbeitenden des OGD sind das Riick-
grat der Gesundheitsverwaltung in Bayern.
Die digitale Transformation kann nur gelin-
gen, wenn diese aktiv in den Prozess ein-
bezogen werden. Durch regelméaRige Work-
shops, Schulungen und Beteiligungsformate
soll sichergestellt werden, dass die Erfahrun-
gen und Bedurfnisse der Mitarbeitenden in
die Entwicklung neuer Referenzprozesse und
Fachmodule einflieRen. Wir schaffen eine
Kultur der Mitgestaltung, die die Beschéaftig-
ten befahigt, ihre Arbeit aktiv mitzugestalten
und kontinuierlich ihre digitalen Kompetenzen
weiterzuentwickeln.



= Bilirgerzentrierung

Die Digitalisierung des OGD dient den
Burgerinnen und Blrgern. Wir legen grof3en
Wert auf benutzerfreundliche, barrierefreie
und zugéangliche digitale Losungen. Die
Bilrgerinnen und Blrger kdnnen die Gesund-
heitsdienste unkompliziert und sicher— etwa
Uber Online-Portale, mobile Apps und andere
Kommunikationskanale. Unser Ziel ist es,
durch die Digitalisierung eine buirgernahe,
transparente und vertrauensvolle Gesund-
heitsverwaltung zu gewahrleisten, die die
individuellen BedUrfnisse abdeckt.

Ausrollen einheitlicher Software

Bei der Entwicklung und Implementierung
von einheitlicher Softwareldsungen steht

im Fokus, die spezifischen Anforderungen
der Gesundheitsdmter zu erflillen und die
Losungen flr sie attraktiv zu gestalten. Der
Einflhrungsprozess erfolgt daher schritt-
weise und wird nach jeder Phase evaluiert.
Ziel ist es, die jeweilige Software so weiter-
zuentwickeln, dass sie einen hohen Nutzen
bietet und infolgedessen von den Gesund-
heitsdmtern aus eigenem Antrieb eingesetzt
wird. Erst wenn die Attraktivitat der Losung
in einer Bewertung bestatigt wird, erfolgt die
verpflichtende Einfihrung. Dieser Prozess
wird unter Einbeziehung relevanter Stakehol-
der durchgeflhrt.

Zukunft der Digitalisierung des OGD in Bayern

= Langfristige Innovationsfahigkeit
Die digitale Transformation des OGD soll-
te als kontinuierlicher Prozess betrachtet
werden. Wir setzen auf langfristige Innovati-
onsfahigkeit, die sicherstellt, dass der OGD
auf technologische Entwicklungen und neue
Anforderungen flexibel reagieren kann. Dies
erfordert den fortlaufenden Einsatz moderner
Technologien, wie Kl und datengetriebener
Systeme zur Unterstltzung von Entscheidun-
gen, sowie eine Kultur des kontinuierlichen
Lernens. Damit bleibt der OGD zukunftssi-
cher und in der Lage, sich an dynamische
Anforderungen anzupassen.

Durch diese Leitprinzipien schaffen wir eine
nachhaltige, effiziente und menschenzentrierte
Gesundheitsverwaltung, die den Herausfor-
derungen der Zukunft gewachsen ist und mit
dazu beitragt, die Gesundheit der bayerischen
Bevdlkerung auf hohem Niveau zu sichern.
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Strategische
Handlungstelder

Um die digitale Transformation im OGD zu meistern,
ist es unser Ziel, Prozesse zu vereinheitlichen und ein-
heitliche Software-Applikationen zum Einsatz zu brin-
gen. AulBerdem fordern wir digitale Zugangswege, die
Integration in eine interoperable IT-Zielarchitektur, die
Forderung von Zusammenarbeit und Weiterbildung
sowie die Nutzung ktinstlicher Intelligenz, bei der der
Mensch im Mittelpunkt steht.

In diesem Kapitel formulieren wir fiir diese Hand-
lungsfelder Ziele, strategische Leitlinien und kurz-,
mittel- sowie langfristige MalRnahmen. Diese sollen
allen Akteuren im Offentlichen Gesundheitsdienst in
Bayern als handlungsleitende Orientierung dienen.




Strategische Handlungsfelder | Vereinheitlichung & Digitalisierung von Prozessen

3.1 Vereinheitlichung &

Digitalisierung von Prozessen O

I. Einordnung und
Zielstellung

Effiziente digitale Prozesse sind die Grundlage
flr eine erfolgreiche digitale Transformation der
Gesundheitsbehorden. Dabei ist es von zent-
raler Bedeutung, dass Prozesse durch entspre-
chende (Software-)Losungen abgebildet bzw.
unterstitzt und hierbei Hemmnisse wie Medi-
enbriche vermieden werden.

Demgegentber stehen Entwicklungen der
letzten Jahre: Wenngleich das Aufgabenprofil
der 76 bayerischen Gesundheitsamter und der
héheren Gesundheitsbehdrden untereinander
relativ deckungsgleich ist, bestehen splrbare
Unterschiede in den etablierten Prozessen und
der Abwicklung der Aufgabenerfillung. Die Ur-
sache hierflr liegt u. a. in Uber die Zeit gewach-
senen individuellen Vorgehensweisen und der
Nutzung unterschiedlicher Software.

2
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Vor diesem Hintergrund setzen wir uns insbe-
sondere die folgenden Ziele:

1. Referenzprozesse werden bereitgestellt.
Damit wird eine Basis flr eine strukturierte
Uberfiihrung individuell gepragter (analoger)
Geschéaftsgange in schlanke, digitalisierte
Prozesse geschaffen.

2. Bestehende und zu entwickelnde SOLL-
Prozesse werden einheitlich beschrieben,
um von Best Practices zu profitieren und
Software effizient einzusetzen.

3. Fachmodule werden zentral auf Basis von
Referenzprozessen entwickelt und bereitge-
stellt. Diese sind in gewissem Rahmen auf
spezifische Anforderungen verschiedener
Gesundheitsbehorden anpassbar.

4. Gesundheitsamter werden in die Lage ver-
setzt, ihre Prozesse autark zu optimieren, so-
fern die gesetzlichen Grundlagen hier einen
Ermessensspielraum gewahren. Sie kdnnen
bestehende Prozesse eigenstandig anhand
einer einheitlichen Beschreibungsmethode
digitalisieren oder auf Referenzprozesse und
standardisierte digitale Lésungen zurick-
greifen.

Il. Strategische
Leitlinien

Die Erhebung, Optimierung, aber auch die Ein-
fihrung neuer Prozesse kann zum Wandel von
Arbeitsweisen und zur Anpassung von organi-
satorischen Strukturen flhren. Durch Prozess-
optimierungen kénnen Verwaltungsaufgaben
effizienter gestaltet und somit Mitarbeitende
entlastet werden.



Strategische Handlungsfelder | Vereinheitlichung & Digitalisierung von Prozessen

Um diese Transformation im Sinne der Mitar-
beitenden im OGD zu gestalten, werden wir
Maldnahmen zur Etablierung effizienter digitaler
Prozesse an den folgenden Leitlinien ausrichten:

= Die Entwicklung und Implementierung digi-
taler Prozesse erfolgt unter Einbeziehung der
Gesundheitsamter und ihrer Mitarbeitenden.
Validierungsworkshops mit Ubergeordneten,
fachlich zusténdigen Stellen und regelméaRige
Abstimmungen stellen sicher, dass die Be-
dUrfnisse und Anforderungen der Anwender-
innen und Anwender berlcksichtigt werden.

= Die Qualitat der entwickelten Prozesse und
deren Digitalisierung Uber Fachmodule muss
gewabhrleistet sein, bevor sie breit ausgerollt
werden. Dies bedeutet, dass Pilotprojekte
und Testphasen notwendig sind, um sicher-
zustellen, dass die Lésungen in der Praxis
funktionieren und den Anforderungen ent-
sprechen.

= Prozesse sollten flexibel genug gestaltet
sein, um an die spezifischen Bedurfnisse
der einzelnen Gesundheitsamter im Rahmen
gesetzlicher Vorgaben angepasst werden zu
kénnen. Gleichzeitig sollte die Standardisie-
rung insoweit vorangetrieben werden, dass
eine breite Skalierbarkeit moglich ist.

= Um die Akzeptanz der neuen digitalen Pro-
zesse zu gewadhrleisten, ist es entscheidend,
dass die Mitarbeitenden der Gesundheits-
amter kontinuierlich geschult und weiterge-
bildet werden. Schulungsprogramme und
Support-Strukturen werden bereitgestellt, um
den Ubergang zu erleichtern.

= Die Digitalisierung der Prozesse im OGD soll-
te nicht als einmalige Mafsnahme betrachtet
werden. Es wird ein kontinuierlicher Prozess
etabliert, der Raum fur Optimierung und
Anpassung lasst, um auf zuklinftige Heraus-
forderungen flexibel reagieren zu kénnen.

@@ 1.

Auf dem Weg zu einer Vereinheitlichung und
Digitalisierung von Prozessen im bayerischen
OGD ergreifen wir eine Reihe von MaRnahmen.
Diese gehen insbesondere aus dem Projekt
.Gestaltung effizienter digitaler Prozesse” des
LGL und des StMGP hervor.

Maldnahmen

Referenzprozesse

= Gemeinsam mit den Gesundheitsbehorden
werden vorhandene Prozesse und die darin
enthaltenen Arbeitsschritte, Schwachstellen
sowie Schnittstellen zu anderen Prozessen,
externen Akteuren, DMS und Fachmodu-
len erhoben und modelliert (,, Bottom-Up-
Ansatz").

= Gesammelte und aufbereitete Prozess-
informationen werden flr eine Analyse und
Neukonzeption von Prozessen herangezogen.
Ausgewahlte Prozesse werden zusammen
mit Mitarbeitenden aus den Gesundheitsam-
tern und Fachstellen validiert. Daraus resul-
tierende standardisierte Referenzprozesse
stehen dem gesamten bayerischen OGD zur
Verflgung.

= Entlang der entwickelten validierten Re-
ferenzprozesse werden die bereits digital
umgesetzten Prozesse in Gesundheitsamtern
pilotiert und die Praxistauglichkeit evaluiert.
So kénnen notwendige Anpassungen im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben vorge-
nommen werden. Die Pilotprojekte dienen
auch als Modell fir andere Gesundheitsdm-
ter und helfen dabei, Best Practices fur die
Implementierung der Referenzprozesse zu
entwickeln.

= Die Implementierung von Referenzprozessen
wird landesweit unterstitzt. Das LGL Uber-
nimmt die Gesamtkoordination und fihrt die
verschiedenen Optimierungen zusammen.
Ein besonderer Fokus soll hierbei auch auf
IT-Sicherheits- und Informationsmeldesyste-
me gelegt werden.
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= Es wird eine kostenfreie Open-Source-
Prozessmanagement-Software eingesetzt,
mit der Prozesse effizient verwaltet werden.
Diese Software stellt zentrale Funktionen zur
Erhebung, Modellierung, Dokumentation und
Optimierung von Prozessen bereit.

= Die Einflihrung einer einheitlichen bayerischen
OGD-Fachanwendung wird in allen Gesund-
heitsédmtern angestrebt. Diese Anwendung
orientiert sich an den erarbeiteten Referenz-
prozessen. Sie wird zentral bereitgestellt und
kontinuierlich weiterentwickelt, um neue An-
forderungen und Prozesse zu integrieren. Die
einheitliche Nutzung dieser Software gewahr-
leistet eine standardisierte und effiziente Pro-
zessabwicklung in allen Gesundheitsamtern.

Change-Management

= Um die Mitarbeitenden der Gesundheits-
amter auf die neuen Systeme und Prozesse
vorzubereiten, werden Schulungsprogramme
entwickelt und implementiert. Multiplika-
toren werden in die Lage versetzt, weitere
Beschéftigte einweisen zu kdnnen (, Train-
the-Trainer-Prinzip”). Zuséatzlich wird ein

die EinfGhrung der neuen Prozesse und An-
wendungen begleitet und unterstitzt.

Die zentral zur Verflgung gestellten Stan-
dards und Referenzprozesse werden fortlau-
fend analysiert bzw. evaluiert, um sicherzu-
stellen, dass sie den aktuellen Anforderungen
entsprechen und kontinuierlich verbessert
werden kénnen. Sie dienen als Grundlage flr
maogliche, neu zu entwickelnde Fachmodule,
welche weitere Prozesse digital unterstltzen
und ein reibungsloses Zusammenspiel mit
vor- und nachgelagerten Prozessen und Sys-
temen fordern sollen. Dies geschieht in enger
Zusammenarbeit mit den Gesundheitsamtern
und anderen Stakeholdern.

Digitale Tools

= Um eine nutzerfreundliche, intuitive und

digitalisierte Meldung von infektiologischen
und infektionshygienischen Ereignissen zu
ermdglichen, wird eine Web-Anwendung
entwickelt, welche die Eingabe der Ereignis-
meldung durch die Gesundheitsdmter sowie
das Abrufen der Daten und die Kommmunikati-
on auf allen weiteren Ebenen ermaglicht.
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3.2 Einheitliche
Softwarelandschaft

I. Einordnung und
Zielstellung

Das StMGP verfolgt das Ziel, zukiinftig eine
einheitliche, prozesserleichternde und interope-
rable Softwarelandschaft fur alle Mitarbeiten-
den auf Basis einer einheitlichen bayerischen
OGD-Fachanwendung bereitzustellen. Diese
integriert Fachmodule, die kompatibel und je
nach Anforderungsprofil flexibel miteinander
kombinierbar sind. Dabei werden sowohl lan-
desspezifische Fachmodule bereitgestellt als
auch bundesweit bereitgestellte Fachmodule
genutzt, um landertbergreifend geregelte Vor-
gaben zu erflllen (z. B. den Vollzug des Infekti-
onsschutzgesetzes). Dies sorgt auch in Krisen-
zeiten flr schnelle Kommunikationswege und
ist entscheidend flr eine effektive und sichere
Zusammenarbeit.

Eine zentrale Herausforderung geht hierbei
insbesondere aus der Positionierung des OGD
an der Schnittstelle zwischen Verwaltung und
Gesundheitswesen hervor: Standards aus
beiden Bereichen (z. B. XOV fir die 6ffentliche
Verwaltung, FHIR fur das Gesundheitswesen)

mUssen bei der Implementierung einer einheitli-
chen, prozesserleichternden und interoperablen

Softwarelandschaft in Betracht gezogen wer-
den. Darlber hinaus ist die aktuelle Landschaft

an Software-Applikationen in Bayern durch eine

hohe Heterogenitat gepragt, die sich aus der
Nutzung von Eigenentwicklungen, Marktlésun-
gen und EfA-Diensten ergibt.

Vor diesem Hintergrund setzen wir uns insbe-
sondere die folgenden Ziele:

1. Landesspezifische Geschéaftsprozesse und
Fachmodule werden entlang der Anforde-
rungen der zentral bereitgestellten baye-
rischen OGD-Fachanwendung betrachtet
und gemeinsam fortlaufend optimiert. Neue
Funktionalitdten und Best Practices werden
kontinuierlich integriert.

2. Die (iber die Plattform OGDnet bundesweit
zentral bereitgestellte Software-Applikation
fir den Infektionsschutz EMIGA wird als
Fachmodul in der bayerischen OGD-Fachan-
wendung genutzt, um Synergien zu fordern
und bundesweit moglichst einheitliche digita-
le Kommunikationskanale zu schaffen.

3. Durch andere Lander entwickelte OZG-Leis-
tungen, die eine grundsatzliche Eignung zum
Einsatz im bayerischen OGD aufweisen,
werden an die spezifischen Anforderungen
in Bayern angepasst und als Fachmodule
mit hoher Kompatibilitdt mit der bayerischen
OGD-Fachanwendung genutzt.

4. Die Verwendung von gangigen Daten- und
Interoperabilitatsstandards fiir das Gesund-
heitswesen (z. B. FHIR, XOV) werden im
gesetzlichen Rahmen verbindlich gefordert
und geférdert.

Online IfSG-

Belehrung
(0zG)

Telematik- 0OGD
LS [S0TS Blrgerportal

rSEU-

Software

WAFA EMIGA

SHAPTH

Kollaboratives
OGD- AGORA
Handbuch

Blau: Bestehende
Komponenten.
Gelb/Orange:
Neuentwicklung.
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Il. Strategische
Leitlinien

Um diese Transformation im Sinne der Beteilig-
ten zu gestalten, werden wir Maflinahmen zur
Etablierung einheitlicher Software und Datenfor-
mate an den folgenden Leitlinien ausrichten:

= Fachmodule werden in enger Verbindung mit
den zugrundeliegenden Geschéaftsprozessen
betrachtet und entwickelt. Die Einflihrung
neuer Fachmodule wird durch Pilotierungen
und Evaluationen begleitet, um sicherzustel-
len, dass sie die Geschaftsprozesse tatsach-
lich unterstltzen, Schwachstellen frihzeitig
identifiziert werden und kontinuierliche
Verbesserungen maoglich sind.

= Um Kosten zu minimieren und die Interoper-
abilitadt zu erhdhen, wird geprift, ob bewahr-
te Losungen aus anderen Bundeslandern
nachgenutzt und weiterentwickelt werden
kénnen. Dies unterstitzt die Effizienz und
Harmonisierung der Softwarelandschaft.

= Es wird darauf geachtet, dass die Fachmodule
modular aufgebaut sind. Diese Modularitat
gewahrleistet nicht nur Flexibilitat bei der
Erweiterung, sondern auch eine Skalierbar-
keit flr verschiedene Anforderungen. Damit
wird sichergestellt, dass zuklnftige Erwei-
terungen effizient implementiert werden
konnen, ohne die Gesamtsystemarchitektur
zu beeintrachtigen.

= Bei bereits im Einsatz befindlichen Eigenent-
wicklungen oder Marktprodukten, die nicht
der Verpflichtung unterliegen, von zentral
bereitgestellten Fachmodulen abgeldst zu
werden, sollen etablierte Daten- und Inter-
operabilitatsstandards implementiert werden.
Dabei werden einheitliche Standards wie
XOV und FHIR herangezogen, um sowohl
Anforderungen der Verwaltung als auch jene
des Gesundheitswesens abzudecken. Dies
gewahrleistet eine nahtlose Integration in die
bestehende IT-Landschaften bzw. in eine
zukUnftig einheitliche Softwarelandschaft.

@@ 1.

Um das Ziel einer einheitlichen Softwareland-
schaft im bayerischen OGD zu erreichen, leiten
wir eine Reihe von MalRnahmen ab, die die
Integration bestehender Systeme, die Schaf-
fung von Standards und den modularen Aufbau
neuer Fachmodule in der Umgebung der
bayerischen OGD-Fachanwendung fokussieren.
Diese MalRnahmen basieren u. a. auf den
Erkenntnissen aus den Projekten ,Vereinheitli-
chung der digitalen Fachanwendungslandschaft
im Bereich Wasserhygiene (WAFA)“, ,, Schnitt-
stellenharmonisierung und Austauschplattform
Trinkwasserhygiene (SHAPTH)", . Interoperabili-
tatsanforderungen verschiedener Fachanwen-
dungen und Plattformlésungen” und den
0OZG-Leistungen , Digitale Infektionsschutzbe-
lehrung” und , Anzeigepflichten nach § 13
Trinkwasserverordnung”:

Maldnahmen

Vorteile der Umsetzung von
0ZG-Leistungen im OGD

(insb. Infektionsschutzbelehrung)

@ Nutzen fur Birger

= Zeit- und ortsunabhangiges Absolvie-
ren der Belehrung

= Bescheinigung Uber Teilnahme an
der Belehrung kann online ausgestellt
werden

= Bei Gebihrenpflichtigkeit auch unbulro-
kratische Online-Bezahlung moglich

g Nutzen fiir Verwaltung
=

= Deutliche zeitliche Entlastung des Per-
sonals, da die Belehrungen nicht mehr
in Prasenz stattfinden missen und Per-
sonal nicht mehr eigens zur Begleitung
der Belehrung eingesetzt werden muss
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Einheitliche Softwarelésungen

= |n Kooperation mit den anderen Bundeslan-
dern werden Softwareldsungen fur die un-
terschiedlichen Aufgabenbereiche, moglichst
mit freien Lizenzen, entwickelt.

= Zentrale Fachmodule, wie im Bereich der
Wasserhygiene, werden in Pilotprojekten
getestet, um deren Funktionalitat in realen
Szenarien zu prifen. Nach erfolgreicher Pilo-
tierung, und wenn fachlich etabliert, erfolgt
der landesweite Rollout, um eine flachen-
deckende Nutzung sicherzustellen.

= Die vom Bund tiber die Plattform OGDnet zur

Verflgung gestellte Software flr den Infek-
tionsschutz EMIGA (Elektronisches Melde-
und Informationssystem fir Gesundheits-
amter) wird als Fachmodul im Kontext der
bayerischen OGD-Fachanwendung nutzbar
gemacht

Modularer Aufbau von Fachmodulen

= Zentral entwickelte Fachmodule werden
modular aufgebaut, sodass sie flexibel durch
einzelne Komponenten erweitert oder an-
gepasst werden kénnen, beispielsweise fir
zusatzliche Gesundheitsaufgaben oder neue
gesetzliche Anforderungen. Dies ermoglicht
es, dass verschiedene Einheiten spezifische
Module erstellen kdnnen, neue Funktionalita-
ten schnell integriert werden und auf die indi-
viduellen Bedurfnisse der Gesundheitsamter
eingegangen wird. DarUber hinaus wird eine
flexible Skalierung und Anpassung an zukinf-
tige Entwicklungen sichergestellt.

= Die Spezifikation der Datenfelder und Prozes-
se wird in enger Zusammenarbeit mit An-

wenderinnen und Anwendern vorgenommen,
um eine praxisnahe und anwenderfreundliche

Losung zu gewahrleisten.

Etablierung von Daten- und
Interoperabilitatsstandards

= Die Implementierung von FHIR- und

XOV-Standards fir die Datentibertragung bil-
det die Grundlage fir eine einheitliche und in-
teroperable Anbindung der Fachmodule. Die-
se Standards sorgen fiir einen reibungslosen
Austausch von Gesundheitsdaten zwischen
verschiedenen Akteuren und Systemen.

In Hinblick auf eine standardisierte Datener-
fassung werden Web-Interfaces entwickelt,
die eine strukturierte Eingabe und Verarbei-
tung relevanter Informationen unterstiitzen

(z. B. digitale Fragebdgen im Kontext Schu-
leingangsuntersuchung und Hygienekontrolle).

Integration digitaler Tools

= Bestehende Systeme, wie Geoinformati-

onssysteme (GIS) und Dokumentenma-
nagementsysteme sollen in die Fachmodule
eingebunden werden, um eine nahtlose
Nutzung zu gewahrleisten und Doppelarbeit
zu vermeiden. Durch diese Integration wer-
den die Arbeitsablaufe der Gesundheitsamter
effizienter gestaltet und bestehende Inselld-
sungen verbunden.

Neue Systeme zur Unterstitzung manuell
gepragter Vorgange werden entwickelt, z. B.
auf Basis von KI, um einen hohen Grad an
Automatisierung bei der Datenerfassung und
eine nahtlose Weiterverarbeitung in Statis-
tiksystemen angebundener Behdrden zu
gewabhrleisten.

Die Implementierung von Schnittstellen zur
automatisierten Ubermittlung von Daten
zwischen Gesundheitsamtern und Regis-
tern wird vorangetrieben, um mehrgliedrige
Prozesse zu beschleunigen, eine konsistente
Datenutbermittlung zu gewahrleisten und
manuelle Fehler beim Datentransfer zu ver-
meiden (z. B. Ubermittlung von Daten an das
Krebsregister).
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3.3 Digitale Zugangswege &
sichere Kommunikation

I. Einordnung und
Zielstellung

Die Digitalisierung im OGD erfordert die Einrich-
tung sicherer und zuganglicher digitaler Kom-
munikationswege auf verschiedenen Ebenen:
innerhalb der Gesundheitsamter, zwischen

den Gesundheitsémtern, in der Interaktion mit
Budrgerinnen und Blrgern sowie mit externen
Partnern wie Arztpraxen, Kliniken und Laboren.

In diesem Kontext strebt der bayerische OGD
an, eine nahtlose, IT-gestltzte Zusammenarbeit
zu etablieren, die auf standardisierten, digitalen
Prozessen beruht und Medienbriche konse-
quent vermeidet.

Die Umsetzung dieser digitalen Kommunikati-
onswege steht jedoch vor mehreren Herausfor-
derungen. Dazu zahlen technische Hirden, wie
die Integration bestehender Infrastrukturen und
die Sicherstellung der Interoperabilitdt zwischen
verschiedenen Systemen. Weiterhin ergeben
sich organisatorische Herausforderungen aus
der Notwendigkeit, unterschiedliche Prozesse
und Standards zu harmonisieren und die Akzep-
tanz neuer Ldsungen bei den Mitarbeitenden

zu fordern. Zudem mussen Datenschutz- und
Sicherheitsanforderungen konsequent erfllt
werden, um die Vertraulichkeit und Integritat
von besonders schitzenswerten (Gesundheits-)
Daten zu gewahrleisten.

Vor diesem Hintergrund setzen wir uns insbe-
sondere die folgenden Ziele:

1. Schaffung zentraler digitaler Zugangspunkte
fUr Blrgerinnen und Brger, die Uber einen
einfachen Zugang zu Gesundheitsdiensten
die Kommunikation mit den Gesundheitsbe-
horden erleichtern.

2. Anbindung von Gesundheitsémtern an eine
gemeinsame Infrastruktur, um einen siche-
ren und datenschutzkonformen Austausch
von Informationen innerhalb des OGD zu
ermaglichen.

3. Etablierung standardisierter und sicherer
Kommunikationswege fiir den Austausch von
Daten zwischen Gesundheitsdmtern sowie
von externen Institutionen mit den Gesund-
heitsdmtern, um die Zusammenarbeit und
den Informationsfluss zu optimieren und zu
erleichtern.

e N
Blrgerinnen

-
Gesundheitsamter

o 8 S E%

Kommunikation e N

innerhalb und Externe
untereinander

e@f)m@

-
und Blrger
o) N7
=L
OGD-Portal
gesundheitsamt.bayern Telematik-
- J Infrastruktur
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Il. Strategische
Leitlinien

Um diese digitalen Zugangswege und damit
eine sichere Kommunikation im OGD erfolg-
reich zu etablieren, werden folgende strategi-
sche Leitlinien verfolgt:

= Digitale Kommunikationswege werden so
entwickelt, dass sie die Bedirfnisse von
Blrgerinnen und Blrgern und Gesundheits-
amtern berlcksichtigen. Diese umfassen
benutzerfreundliches Design, barrierefreie
Zugéange und eine einfache Handhabung, um
eine hohe Akzeptanz sicherzustellen.

= Die Implementierung der Telematikinfra-
struktur (TI) zur Sicherstellung einer sicheren
Datenibertragung zwischen Gesundheitsam-
tern, Arztpraxen und weiteren Akteuren im
OGD wird im Rahmen gesetzlicher Vorgaben
gefordert und gefordert. Komplementére, auf
landesspezifische Anforderungen ausgerich-
tete digitale Zugangswege und Kommunikati-
onskanale, werden nahtlos integriert.

= Alle Kommunikationswege werden unter
Einhaltung hochster Sicherheits- und Daten-
schutzstandards betrieben und genutzt. Dies
schliel3t die Nutzung von Verschllsselungs-
technologien und die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben, wie der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), ein.

4 |Il. MaRnahmen
538

Die Umsetzung digitaler Zugangswege und
einer sicheren Kommunikation im bayerischen
OGD erfordert gezielte MaRnahmen, die so-
wohl technologische als auch organisatorische
Aspekte berlcksichtigen.

Zugangswege fur Burger

= Kinftiges Kernelement einer digitalen Kom-
munikation soll das OGD-Portal ,gesundheit-
samt.bayern” werden. Das OGD-Portal soll
einen digitalen, standardisierten, medien-

Vorteile der Telematikinfrastruktur

@ Nutzen fur Blirger

= TI-Messenger (TIM): Sichere Textnach-
richten flr die Kommgnikation mit Leis-
tungserbringern und OGD-Behoérden

= Elektronische Patientenakte (ePA):
Nachweis des Impfstatus, Bereitstel-
lung medizinischer Informationen vor
Untersuchungen

g Nutzen fur Verwaltung
=

= Kommunikation im Medizinwesen (KIM):
Sicherer Austausch von medizinischen
Daten mit Praxen und Kliniken

= Kartenlesegerate: Elektronische
Erfassung neuer Klienten mit der eGK

= Elektronischer Heilberufsausweis
(eHBA): Qualifizierte elektronische
Signatur (QES) von PDF-Dokumenten,
z. B. fUr Gutachten

bruchfreien, datenschutzkonformen und
sicheren Kommunikationskanal schaffen,
der einfach nutzbar ist. Es zielt darauf ab, die
Kommunikation zwischen Gesundheitsbe-
horden und Burgerinnen und Birgern sowie
Einrichtungen wie Schulen, Kindergéarten
und Pflegeeinrichtungen zu verbessern. Der
Fokus liegt auf einem formularbasierten
Datenaustausch. Die damit einhergehenden
multidirektionalen Kommunikationskanale
werden Uber eine Bandbreite aufeinander
abgestimmter Portalfunktionen realisiert.
Anwendungsbeispiele sind die medien-
bruchfreie Kommunikation mit Personensor-
geberechtigten im Rahmen der Schulein-
gangsuntersuchung, der Datenaustausch fir
amtsarztliche Gutachten sowie Beratungs-
leistungen von Gesundheitsamtern.
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= Den Burgerinnen und Birgern soll zum einen

Uber die Implementierung von nutzerfreund-
lichen Web-Interfaces im OGD-Portal die
digitale Kontaktaufnahme ermaoglicht und
zum anderen Uber die Postfacher aus dem
0ZG-Kontext geantwortet werden. Auch Ein-
richtungen und Unternehmen kdnnen diese
Zugangswege in dhnlicher Weise nutzen.

Parallele, nicht operable Inselldsungen zum
Informations- und Datenaustausch der
Gesundheitsamter untereinander werden
schrittweise von einheitlichen Loésungen im
OGD-Portal abgeldst. Arbeitsablaufe kénnen
optimiert und das Personal entlastet werden.

Es wird eine hohe Interoperabilitat zwi-
schen dem OGD-Portal und bereits bei
Gesundheitsamtern in Einsatz befindlichen
Fachmodulen angestrebt, zunachst etwa
durch entsprechende Import- und Export-
maoglichkeiten und schlieRlich durch eine
bidirektionale Schnittstelle. Je einheitlicher
die Fachmodullandschaft ist, desto weniger
Schnittstellen sind nétig und desto besser ist
die Interoperabilitdt zwischen dem OGD-Por-
tal und Fachmodulen méglich.

Vorteil des OGD-Portals

gesundheitsamt.bayern

m Nutzen fur Burger

= Zentraler Zugang zu Dienstleistungen
der Gesundheitsamter inkl. Weiche
zum jeweils zustandigen Gesundheits-
amt (nicht ausschlieRlich vom Wohnort
abhangig)

= Modoglichkeit zur sicheren digitalen
Kommunikation

g Nutzen fiir Verwaltung
=

= Reduzierung des Verwaltungsaufwands
durch digitale Prozesse

= Verbesserte Erreichbarkeit und
Servicequalitat

Sichere Kommunikation zwischen
Gesundheitsbehorden

= F(r einen Datenaustausch zwischen Ge-
sundheitsbehdrden innerhalb des bayeri-
schen OGD wird eine Cloud-basierte Lésung
ausgerollt. Sie bietet eine Plattform fir den
einheitlichen und nicht-formularbasierten
Datenaustausch.

= Mit der Implementierung verschiedener
Authentifizierungsmechanismen und Si-
cherheitsfunktionen werden sensible Daten
geschiitzt und kénnen sicher Ubertragen
werden.

Sichere Vernetzung mit der medizinischen
Versorgung uber die Tl

= Die vollstandige Anbindung der bayerischen
Gesundheitsamter an die Tl ist ein zentraler
Schritt zur Verbesserung der digitalen Infra-
struktur. Diese Vernetzung ermdglicht nicht
nur den sicheren Austausch medizinischer
Dokumente zwischen den Gesundheits-
amtern, Arztpraxen und Krankenhausern,
sondern stellt auch sicher, dass der bayeri-
sche OGD aktiv an der nationalen Kommuni-
kationsinfrastruktur im medizinischen Sektor
teilnimmt. Die Tl bietet dabei die Grundlage
fir den Austausch Uber Anwendungen wie
die Elektronische Patientenakte (ePA) und die
Kommunikation im Medizinwesen (KIM).

= Die Tl erganzt die landesspezifischen IT-
Lésungen Bayerns und integriert diese in
das nationale Gesundheitsnetz. Bayern wird
dabei sicherstellen, dass regionale Anforde-
rungen bertcksichtigt werden, um die Inter-
operabilitat und Effizienz der medizinischen
Versorgung zu maximieren.
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3.4 Integration In eine interoperable

|T-Zielarchitektur

I. Einordnung und
Zielstellung

Eine erfolgreiche digitale Transformation des
bayerischen OGD steht in Wechselwirkung mit
Initiativen der anderen Bundeslander bzw. auf
Bundesebene.

Dabei spielen die Entwicklung und die Implemen-
tierung einer bundesweit einheitlichen IT-Zielar-
chitektur eine zentrale Rolle. Diese Architektur ist
notwendig, um die Interoperabilitat und Effizienz
der IT-Systeme im Gesundheitswesen sicherzu-
stellen, insbesondere in Hinblick auf die Erfillung
gesetzlicher Aufgaben, wie sie beispielsweise im
Infektionsschutzgesetz (IfSG) festgelegt sind.

Der bayerische OGD ist dabei ein integraler
Bestandteil des bundesweiten Systems. Seine
Erfahrungen und Anforderungen flieRen malRk-
geblich in die Ausgestaltung der IT-Zielarchi-
tektur ein. Die Heterogenitat der eingesetzten
IT-L6sungen in Bayern bildet eine Herausfor-
derung, aber auch eine wertvolle Grundlage

far die Entwicklung praxisnaher Loésungen, die
bundesweit einheitliche Anwendung finden
konnen. Gleichzeitig strebt der bayerische OGD
an, seine spezifischen Prozesse zu vereinheitli-
chen und zu standardisieren, um eine maximale
Kompatibilitdt zu gewaéhrleisten. Damit soll ein
wesentlicher Beitrag zu einer zukunftssicheren
und flexiblen digitalen Infrastruktur geleistet
werden, die sowohl bundesweite Anforderun-
gen erflllt als auch regionale Besonderheiten
berlcksichtigt.

Vor diesem Hintergrund setzen wir uns insbe-
sondere die folgenden Ziele:

1. Die Schaffung einer einheitlichen, interope-
rablen IT-Landschaft, die prozesslbergrei-
fend in allen Bereichen des OGD verwendet
werden kann, ist ein zentrales Ziel. Durch die
Harmonisierung der Fachmodule, die die im
Infektionsschutzgesetz geregelten, bundes-
weit geltenden Meldepflichten abdecken, so-
wie der landesspezifischen Fachmodule, soll

ein nahtloser Austausch von Daten zwischen
den Behdrden auf kommmunaler, Landes- und
Bundesebene ermdglicht werden. Dabei sind
Standards wie XOV und FHIR entscheidende
Grundlagen fUr die Integration und Interoper-
abilitdt der Systeme.

. Der bayerische OGD wird seine Expertise

einbringen, um sicherzustellen, dass landes-
spezifische Fachmodule in die bundesweite
Architektur integriert werden kénnen. Dies
stellt sicher, dass regionale Besonderheiten
nicht nur bericksichtigt, sondern als wert-
voller Input in die Weiterentwicklung der
Zielarchitektur einflief3en.

. Ein weiteres Ziel ist die Optimierung und

Automatisierung von Verwaltungsprozessen.
Durch die Nutzung der neuen IT-Zielarchi-
tektur soll der bayerische OGD in die Lage
versetzt werden, schneller auf Krisen, wie
beispielsweise Epidemien, reagieren zu kon-
nen. Automatisierte Meldeketten und eine
effizientere Datenverarbeitung stehen hierbei
im Vordergrund.

. Durch die Beteiligung an der Entwicklung

der bundesweiten IT-Zielarchitektur soll die
Innovationskraft im bayerischen OGD ge-
starkt und weiter ausgebaut werden. Neue
Technologien, wie Kinstliche Intelligenz

(K1), kénnen in die Prozesse des OGD integ-
riert werden, um die Datenauswertung und
Entscheidungsfindung zu beschleunigen. Der
Freistaat Bayern hat die Moglichkeit, innova-
tive Anséatze auf Bundesebene einzubringen
und damit die Zukunft der Digitalisierung des
OGD malRgeblich mitzugestalten.

. Die Entwicklung einer bundesweiten IT-Ziel-

architektur erfordert Lésungen, die nachhaltig
und zukunftssicher sind. Der bayerische OGD
wird sich daflr einsetzen, dass die geplanten
Systeme modular und erweiterbar gestaltet
werden, um auf kiinftige Herausforderungen
flexibel reagieren zu kdnnen. Dies umfasst
sowohl technologische Neuerungen als auch
sich andernde gesetzliche Anforderungen.
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Il. Strategische
Leitlinien

Um diese Transformation im Sinne der Beteilig-
ten zu gestalten, werden wir MaflRnahmen zur
Etablierung einer interoperablen IT-Zielarchitek-
tur an den folgenden Leitlinien ausrichten:

= Die digitale Transformation des OGD in Bay-
ern ist nur durch eine enge Zusammenarbeit
mit anderen Bundeslandern, dem Bund und
weiteren Akteuren des Gesundheitswesens
moglich. Der bayerische OGD fordert aktiv
die Vernetzung zwischen den verschiedenen
Ebenen des Gesundheitswesens, um einen
reibungslosen Austausch von Informationen
und Ressourcen zu gewabhrleisten. Dabel
wird der Einsatz von bundesweiten Plattfor-
men wie Tl und zukiinftig OGDnet intensiv
vorangetrieben, um die Zusammenarbeit
Uber regionale und Landergrenzen hinweg zu
férdern und somit die Effizienz und Qualitat
der Gesundheitsverwaltung zu steigern.

= Um den dynamischen Herausforderungen
des Gesundheitswesens — sowohl in tech-
nischer als auch in rechtlicher Hinsicht — ge-
recht zu werden, ist eine modulare IT-Archi-
tektur entscheidend. Der bayerische OGD
wird sicherstellen, dass alle IT-Losungen
so gestaltet werden, dass sie durch neue

Komponenten erweiterbar sind. Diese Flexi-
bilitat ermoglicht eine kontinuierliche Wei-
terentwicklung der IT-Systeme und tragt zur
langfristigen Zukunftssicherheit bei.

= Bayern bringt seine spezifischen Anforderun-

gen und Erfahrungen aktiv in die Entwicklung
der bundesweiten IT-Zielarchitektur ein.
Gleichzeitig wird darauf geachtet, dass die
landesspezifischen Fachmodule und regiona-
len Besonderheiten Berlcksichtigung finden
und dartber hinaus als wertvolle Inputs fur
die Weiterentwicklung der gesamten nationa-
len IT-Infrastruktur dienen. Ziel ist es, pra-
xisnahe und nutzerfreundliche Losungen zu
entwickeln, die sowohl die Bedrfnisse der
bayerischen Gesundheitsdmter als auch die
Anforderungen des Bundes bericksichtigen.

= Bayern sieht sich in der Verantwortung, eine

wichtige Rolle bei der Einfiihrung und Imple-
mentierung von technologischen Innovatio-
nen im OGD zu Gibernehmen. Die Integration
von Kl zur Verbesserung der Datenauswer-
tung und Entscheidungsfindung sowie die
Forderung von Automatisierung und Prozes-
soptimierung sollen den Freistaat als treiben-
de Kraft der Digitalisierung des OGD positio-
nieren. Ziel ist es, innovative Losungen nicht
nur im eigenen Land zu erproben, sondern
auch maRgeblich zur Weiterentwicklung der
bundesweiten IT-Zielarchitektur beizutragen.
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= Angesichts der Sensibilitat der im OGD ver-
arbeiteten Gesundheitsdaten sind héchste Si-
cherheitsstandards unabdingbar. Es werden
moderne Authentifizierungs- und Autorisie-
rungsverfahren wie die Zwei-Faktor-Authenti-
fizierung und rollenbasierte Zugriffskontrollen
flachendeckend implementieren, um sicher-
zustellen, dass der Zugriff auf Systeme und
Daten ausschlief3lich durch autorisierte Perso-
nen erfolgt. Datensicherheit und Datenschutz
stehen dabei stets im Einklang mit den Vor-
gaben der nationalen IT-Zielarchitektur sowie
den rechtlichen Rahmenbedingungen.

4 |1l. MaRnahmen
o

Die folgenden MalRnahmen tragen wesentlich
zur Schaffung einer interoperablen IT-Ziel-
architektur im bayerischen OGD bei, indem sie
den sicheren und effizienten Datenaustausch
sowie die Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Akteuren im Gesundheitswesen
auf Landes- und Bundesebene férdern. Dabei
orientieren sich die Malinahmen konsequent an
der bundesweit definierten IT-Zielarchitektur,
die Interoperabilitat, Effizienz und Flexibilitat in
den Vordergrund stellt.

Vernetzung der Gesundheitsamter und
relevanten Behérden im OGD

= Bayern begleitet aktiv die Entwicklung der
durch den Bund bereitgestellten Plattform
OGDnet. Diese Plattform soll ein zentraler
Bestandteil der IT-Zielarchitektur werden, die
eine einheitliche und interoperable IT-Land-
schaft im gesamten OGD sicherstellen soll.
Durch Projekte wie SHAPTH, WAFA und
gesundheitsamt.bayern bringt der bayerische
OGD seine regionalen Anforderungen in
die IT-Architektur ein. Diese Anwendungen
werden unter Beachtung der Vorgaben der
IT-Zielarchitektur ausgestaltet, um eine naht-
lose Integration in die bundesweiten Syste-
me zu gewabhrleisten.

Vorteile von WAFA - Fachanwendung

fur Wasserhygiene

ﬁp Nutzen fur Birger

= Schnellerer Zugang zu Informationen
Uber Trinkwasserqualitat

= Erhohte Transparenz bei der
Uberwachung der Wasserhygiene

@ Nutzen fir Verwaltung
=

= Effizientere Datenerfassung und
-auswertung

= Verbesserte Uberwachung und
schnellere Reaktion auf Auffélligkeiten

SHAPTH - Schnittstellenharmonisie-

rung und Austauschplattform Trink-
wasserhygiene

@ Nutzen flr Birger

= Konsistentere Informationen zur Trink-
wasserqualitat

= Potenziell schnellere Benachrichtigung
bei Problemen

@ Nutzen fir Verwaltung
=

= Erleichterter Datenaustausch zwischen
verschiedenen Behorden

= Reduzierter Aufwand bei der Datenein-
gabe und -pflege
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Datenaustausch fiir den Infektionsschutz

= Das vom Bund angekundigte Elektronische
Melde- und Informationssystem fir den
Gesundheitsdienst (EMIGA) soll im baye-
rischen OGD als Fachmodul innerhalb der
bundesweiten IT-Zielarchitektur implemen-
tiert werden. Das Modul standardisiert und
automatisiert die Erfassung und Verarbeitung
von Meldedaten im Infektionsschutz. EMIGA
tragt zur Harmonisierung der Systeme bei
und fordert den effizienten Datenaustausch
zwischen Gesundheitsdmtern, Landesbe-
horden und dem Robert Koch-Institut (RKI).
Bayern setzt sich daflr ein, dass EMIGA als
Teil der IT-Zielarchitektur flexibel und erwei-
terbar bleibt, um zukUlnftigen Anforderungen
gerecht zu werden.

= OGDnet soll einen zentralen Verzeichnis-
dienst, der als Adressbuch fir den bun-
desweiten OGD dient und den sicheren
Austausch von Informationen zwischen
den Gesundheitsamtern ermdoglicht. Die-
ser Dienst ist ein wichtiger Bestandteil der
IT-Zielarchitektur, da er die Interoperabilitat
zwischen den unterschiedlichen Akteuren auf
Landes- und Bundesebene sicherstellt. Bay-
ern wird den Verzeichnisdienst in Uberein-
stimmung mit den Vorgaben der IT-Zielarchi-
tektur mitgestalten, um einen reibungslosen
Datenaustausch zu ermdglichen.

Authentifizierungs- und
Autorisierungsprozesse

= Die Einfihrung und Umsetzung von bundes-

weit bereitgestellten Authentifizierungs- und
Autorisierungsprozessen wird auf allen Ebe-
nen unterstitzt. Wesentliche Bestandteile
dieser Prozesse werden die OGD-ID fiir die
Akteure des OGD, die Deutschland-ID fiir
Birger sowie das ELSTER-Unternehmens-
konto fUr Unternehmen und Einrichtungen
sein.

Es werden moderne Authentifizierungsver-
fahren wie Zwei-Faktor-Authentifizierung
und rollenbasierte Zugriffskontrollen einge-
setzt, um die Datensicherheit zu erhdhen
und gleichzeitig die Vorgaben der IT-Ziel-
architektur zu erflllen. Diese Mafinahmen
stellen sicher, dass nur autorisierte Personen
Zugang zu kritischen Systemen und Daten
haben, was der Ubergeordneten Zielsetzung
der sicheren Vernetzung und Datennutzung
entspricht.
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3.5 Forderung von Zusammenarbeit,
Schulungen & Wissensaustausch

I. Einordnung und
Zielstellung

Die Forderung von Zusammenarbeit, Schulun-
gen und Wissensaustausch ist ein zentraler
Baustein der digitalen Transformation des
bayerischen OGD. Eine effiziente Kommuni-
kation und Zusammenarbeit zwischen den
Gesundheitsbehdrden und anderen Akteuren ist
entscheidend fir die erfolgreiche Umsetzung
der Digitalisierung. Die Etablierung moderner
Kommunikations- und Kollaborationsplattformen
bietet die Grundlage fir den schnellen Aus-
tausch von Informationen und Best Practices.
Diese Plattformen ermdglichen es den Gesund-
heitsamtern nicht nur Wissen zu teilen, sondern
auch gemeinsam Ldsungen zu entwickeln und
sich kontinuierlich weiterzuentwickeln. Der
gezielte Aufbau von vernetztem Wissen tragt
entscheidend dazu bei, die Effizienz der Arbeit
in den Gesundheitsamtern zu steigern.

Die Qualitat und Geschwindigkeit des Informa-
tionsflusses spielen eine zentrale Rolle flr das
reibungslose Funktionieren des OGD. Insbeson-
dere die Vernetzung Uber regionale und Lan-
desgrenzen hinweg ist von groRer Bedeutung.
Wahrend bisherige Strukturen wie lokale On-
lineplattformen oder der informelle Austausch
vor allem den regionalen Kontext unterstitzten,
soll durch die Digitalisierung eine umfassendere
und effizientere Zusammenarbeit entstehen.
Diese wird Gber moderne Technologien und
den gezielten Ausbau digitaler Zugangswege
ermaoglicht.

@
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Vor diesem Hintergrund verfolgen wir folgende
Ziele:

1. Die EinflUhrung strukturierter Ablagesysteme
sowie moderner Kollaborationsplattformen
stellt sicher, dass Gesundheitsamter flachen-
deckend auf aktuelle Informationen zugreifen
und diese in Echtzeit austauschen kénnen.
Dies fordert den Wissensaustausch und die
Zusammenarbeit auch tber Bundeslandgren-
zen hinweg.

2. Regelmalige Schulungen und Sensibili-
sierungen der Mitarbeitenden hinsichtlich
Digitalisierung, Datenschutz und digitaler
Zusammenarbeit sind von zentraler Bedeu-
tung. Diese Schulungen sind Bestandteil
eines strukturierten Weiterbildungskonzepts,
das die kontinuierliche Weiterentwicklung
der digitalen und fachlichen Fahigkeiten der
Mitarbeitenden fordert.

3. Um den unterschiedlichen Anforderungen
und Rollen der Mitarbeitenden gerecht zu
werden, werden Schulungen in verschiede-
nen Formaten angeboten. Ziel ist es, ein nie-
derschwelliges und flexibles Weiterbildungs-
angebot zu schaffen, das sowohl digitale
Kompetenzen als auch Soft Skills adressiert.
Hierbei werden individuelle Bedurfnisse der
Mitarbeitenden berlcksichtigt.

4. Ein Uberregionaler Austausch der Gesund-
heitsdmter zu Best Practices und Erfahrun-
gen bei der Digitalisierung wird gefordert.
Dies ermdglicht es den Mitarbeitenden, von
den Erfahrungen anderer Amter zu profitie-
ren und diese fur die eigene Digitalisierung
zu nutzen. Hierdurch wird eine gegenseitige
Lernkultur etabliert, die die Qualitat der Digi-
talisierung im OGD insgesamt erhoht.
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Il. Strategische
Leitlinien

Die Verbesserung der Zusammenarbeit und der
kontinuierlichen Weiterbildung erfordert klare
Rahmenbedingungen, die sowohl technische
als auch organisatorische Voraussetzungen
umfassend einbeziehen. Im Mittelpunkt stehen
dabei die Entwicklung und Einflihrung moderner
Kommunikations- und Kollaborationsplattformen
sowie die strukturierte Weitergabe von Wissen
und Kompetenzen.

Folgende Leitlinien sollen sicherstellen, dass
der Informationsfluss reibungslos funktioniert,
Best Practices effizient geteilt werden und
die Mitarbeitenden kontinuierlich ihre digitalen
Kompetenzen erweitern:

= F{r den gezielten Austausch von Informa-
tionen und Best Practices zwischen den
Gesundheitsamtern ist es entscheidend, die
Plattformen benutzerfreundlich und leicht
zuganglich zu gestalten. Dies ist essenziell,
um eine hdhere Akzeptanz und ein gesteiger-
tes Engagement seitens der Nutzenden zu
gewabhrleisten.

Starkung der Zusammenarbeit mittels interaktiver
Plattform zum Wissensaustausch

= Die aktive Beteiligung der Mitarbeitenden an
der Ausgestaltung und Einfihrung digitaler
Plattformen ist ein zentrales Element der di-
gitalen Transformation. Partizipative Ansatze
stellen sicher, dass die Erfahrungen der Mit-
arbeitenden in die Gestaltung der digitalen
Prozesse einflieRen und so deren Akzeptanz
gefordert wird.

= Ein zentraler Schwerpunkt liegt auf der kon-
tinuierlichen Forderung der Weitergabe von
Wissen und der Starkung digitaler Kompeten-
zen innerhalb der Gesundheitsamter. Mitar-
beitende werden ermutigt, ihre Erfahrungen
und ihr Wissen mit Kolleginnen und Kollegen
zu teilen, um so eine Lernkultur zu foérdern.

= Der landertbergreifende Austausch wird
aktiv unterstitzt, um die Erfahrungen anderer
Gesundheitsamter fir die eigene Digitalisie-
rung zu nutzen. Der Austausch erfolgreicher
Ansétze tragt dazu bei, die Qualitat und Effizi-
enz der Digitalisierung im OGD insgesamt zu
steigern.

@@ 1.

Um die Zusammenarbeit und den Wissensaus-
tausch im bayerischen OGD zu starken, werden
unten aufgefihrte MaRnahmen ergriffen. Diese
Maldnahmen setzen gezielt an den Anforderun-
gen und Besonderheiten der Gesundheitsamter
in Bayern an und fordern die Weitergabe von
Kompetenzen.

Maldnahmen

Plattform zum Austausch von Informationen
und Wissen zwischen verschiedenen
Gesundheitsbehorden

= Das kollaborative OGD-Handbuch wird von
einer reinen Wissensdatenbank zu einer
umfassenden, interaktiven Plattform weiter-
entwickelt. Diese Plattform ermoglicht den
strukturierten Austausch von Informationen
und Best Practices zwischen Gesundheits-
behorden. In themenbasierten Foren konnen
Mitarbeitende des OGD auf einfache Weise
Dokumente und Erfahrungen teilen und
diskutieren.
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= Validierte Prozessmodelle, die standardi-

sierte Ablaufe darstellen, werden zentral im
OGD-Handbuch zur Verfiigung gestellt. Diese
Modelle unterstitzen Gesundheitsamter
dabei, einheitliche, bewahrte Prozesse umzu-
setzen und gewahrleisten so eine harmoni-
sierte Arbeitsweise.

Neue Mitarbeitende erhalten Uber das
OGD-Handbuch Zugriff auf Best-Practice-Bei-
spiele, die ihnen als Orientierung und Hilfe-
stellung wéahrend der Einarbeitungsphase die-
nen. Dies unterstltzt sie dabei, sich schnell

in ihre Aufgaben einzuarbeiten und fordert
die Einheitlichkeit der Prozesse.

Ein integriertes OGD-Wiki fordert den Wis-
sensaustausch durch Informationen Uber ak-
tuelle Entwicklungen bei Landesmalinahmen
und bietet Raum fir Interaktion zwischen
Mitarbeitenden. Dies verbessert die Kommu-
nikation und den Austausch von Wissen Uber
den aktuellen Status laufender Projekte.

Bundeseinheitliche Kollaborationsplattform

= Der bayerische OGD nutzt Agora als Platt-
form fir den bundesweiten Austausch von
Informationen. Agora ermaoglicht es, auch
Uber die bayerischen Landesgrenzen hinaus
zu kommunizieren und gemeinsam an Projek-
ten zu arbeiten.

Agora bietet eine datenschutzkonforme
Umgebung und stellt einen vernetzten Wis-
sensfluss sicher. Damit schafft die Plattform
die Grundlage flr eine effiziente Zusammen-
arbeit, insbesondere bei der gemeinsamen
Umsetzung von Projekten.

Weiterbildungsangebote Digitalisierung

= Alle Mitarbeitenden der Gesundheitsamter

erhalten Zugang zu umfassenden Weiterbil-
dungsangeboten, die sich auf IT-Sicherheit,
Datenschutz, Fachanwendung und -module
und blrgerzentriertes Arbeiten fokussieren.
Diese Angebote zielen darauf ab, die digitalen
Fahigkeiten der Mitarbeitenden kontinuierlich
zu starken und sie flr die Anforderungen der
Digitalisierung zu sensibilisieren.

= Neben internen Weiterbildungsangeboten

stehen den Mitarbeitenden Schulungen zu
Basisthemen wie Office-Anwendungen Uber
BaylLern® oder Uber die Akademie fir Ge-
sundheit und Lebensmittelsicherheit (AGL)
zur Verfigung. Die AGL bietet vor allem auch
OGD-spezifische Angebote an. OGD-spezi-
fische Schulungen werden zudem durch das
Robert Koch-Institut (RKI) angeboten. IT-be-
zogene Fortbildungen kdénnen dartber hinaus
bei externen Anbietern, wie Universitaten
und Stiftungen besucht werden.

Die Wissensvermittlung erfolgt Uber ver-
schiedene oft kostenfreie Formate, darunter
E-Learnings, Blended Learning und Prasenz-
veranstaltungen. Diese Vielfalt bertcksichtigt
die individuellen Lernpraferenzen der Mitar-
beitenden und passt sich ihren unterschiedli-
chen Aufgabenbereichen an.

Die angebotenen E-Learnings sollen regelma-
Rig Uberprift und weiterentwickelt werden,
um sicherzustellen, dass sie stets den
neuesten Anforderungen und Entwicklungen
im digitalen Bereich entsprechen. Dies ge-
wahrleistet, dass die Mitarbeitenden immer
mit aktuellen Informationen und Techniken
arbeiten konnen.
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3.6 Menschenzentrierte Anwendung &

kunstlicher Intelligenz

I. Einordnung und
Zielstellung

Im Rahmen der digitalen Transformation des
OGD in Bayern spielt die menschenzentrierte
Anwendung von Kinstlicher Intelligenz (Kl)

eine zentrale Rolle. Kl bietet einen védllig neuen
Ansatz, Prozesse zu vereinfachen, effizienter zu
gestalten und intelligent zu (teil-) automatisieren.

= K| wird eingesetzt, um routinemaRige und
administrative Aufgaben zu unterstitzen.
Dadurch sollen die Mitarbeitenden mehr Zeit
fur wertschopfende und komplexe Tatigkei-
ten erhalten, was ihre Arbeit effizienter und
effektiver gestaltet.

= Kl-Vorhaben werden flr die Verarbeitung von
grofRen, fachspezifischen Datenmengen in
kurzer Zeit entwickelt, um den groRtmaogli-
chen Nutzen aus den Daten zu ziehen. Dies
ermoglicht eine zielgerichtete Auswertung
und Nutzung der Daten, um Prognosen und
Entscheidungsprozesse zu unterstitzen.

= K| beantwortet perspektivisch mithilfe von
Chatbots wiederkehrende (Blrger-) Fragen
rund um die Uhr. Dies fihrt zu einer Verbes-
serung der Kommunikation mit den Burgerin-
nen und Blrgern.

Durch den Einsatz von Kl bleibt dem Mitar-
beitenden mehr Zeit fir Aufgaben, bei denen
menschliche Expertise, Empathie und Entschei-
dungsfahigkeit gefragt sind.

3/ )
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Vor diesem Hintergrund setzen wir uns insbe-
sondere die folgenden Ziele:

= Es soll ein koordiniertes Vorgehen bei dem

Einsatz von Kl-Technologien im OGD in Bay-
ern etabliert werden.

Im Umgang mit sensiblen Daten, insbeson-
dere personenbezogenen und medizinischen
Informationen, wird besondere Sorgfalt ange-
wendet. Der Schutz dieser Daten hat oberste
Prioritat und die Nutzung von Kl-Vorhaben
wird in Ubereinstimmung mit den Daten-
schutzstandards erfolgen und regelmaRig an
Neuerungen angepasst.

Um Vertrauen in KI-Anwendungen zu
schaffen, stehen ethische und rechtliche
Rahmenbedingungen stets im Mittelpunkt.
KI-Anwendungen sollen transparent, nach-
vollziehbar und verantwortungsvoll genutzt
werden.

Ein Bewusstsein bei den Mitarbeitenden fir
Potentiale und Risiken bei der Nutzung von Kl
muss geschaffen werden. Mitarbeitende sind
hinsichtlich eines transparenten und verant-
wortungsvollen Einsatzes der verwendeten
KI-Anwendungen zu sensibilisieren.

Die Nutzung von Kl muss sich stets an den
Bedarfen des Menschen orientieren. K|
ersetzt nicht den Mitarbeitenden, sondern
unterstdtzt ihn.
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Il. Strategische
Leitlinien

Fur eine menschenzentrierte Anwendung von
Kl im OGD ist eine enge Zusammenarbeit zwi-
schen Kl-Expertinnen und -Experten sowie den
Fachabteilungen unerlasslich. Die Bereitstellung
klarer Handlungsempfehlungen und Leitfdden
unterstUtzt dabei, Basiswissen zum Einsatz
von K| fir praxisnahe Anwendungsszenarien zu
vermitteln. Zusatzlich werden Impulse fir den
Einsatz von Kl ressortlibergreifend gesetzt. Da-
bei werden die umfangreichen Datenbestande
des OGD genutzt, um die Effizienz und Qualitat
ressortibergreifender Kl-Vorhaben zu steigern.

Fir eine erfolgreiche Umsetzung dieser Ziele
sind folgende strategische Leitlinien von beson-
derer Bedeutung:

= Der Einsatz von Kl im OGD wird in Uberein-
stimmung mit dem Al Act und den gesetz-
lichen Vorgaben erfolgen. Dies stellt sicher,
dass bei allen KI-Anwendungen ethische
Standards eingehalten werden.

= Standards, Best Practices, vorhandene Leitfa-
den oder Forschungsergebnisse werden
fortlaufend evaluiert und bereitgestellt, um
eine vertrauenswirdige Gestaltung sowie
Nutzung von Kl-Vorhaben zu gewahrleisten.

= Um sicherzustellen, dass Kl-Losungen praxis-
tauglich sind, werden sie zunachst in Pilot-
projekten getestet. Diese Pilotanwendungen
werden kontinuierlich bewertet, um den Grad
ihrer Ubereinstimmung mit den Anforderun-
gen und Erwartungen zu Uberprifen. Erfolg-
reiche Pilotprojekte werden schrittweise in
den Regelbetrieb Uberflihrt.

= Die Mitarbeitenden der Gesundheitsamter
werden durch fortlaufende Wissens- und
Kompetenzvermittlung im Umgang mit
Kl-Technologien unterstitzt. Damit wird
sichergestellt, dass die Mitarbeitenden Uber
die notwendigen Fahigkeiten verfiigen, um
KI-Anwendungen sicher und effektiv zu
nutzen.

@@ 1.

Im Rahmen der Digitalisierung des bayerischen
OGD wird eine Vielzahl an MaRnahmen zur Inte-
gration und Vereinheitlichung von KI-Anwendun-
gen umgesetzt. Zur Bewertung der KI-Nutzung
im OGD unterstiitzen wir Forschungsprojek-

te, die auf OGD-geférderten Projekten und
KI-Richtlinien fir Behorden und Mitarbeitenden
basieren.

Maldnahmen

Leitfaden und Schulungen

= Den Dienststellen und Beschaftigten werden
Leitfaden zur Verfligung gestellt, welche all-
gemeine Grundséatze und Orientierungshilfen
fir den rechtlich und ethisch reflektierten und
transparenten Einsatz von Kl enthalten.

= Den Dienststellen und Beschaftigten werden
diverse Lernformate zum Einstieg und zur
Weiterbildung in die vertrauenswidrdige und
verantwortungsvolle Nutzung von K| angebo-
ten. Diese Schulungen werden regelmaRig
aktualisiert, um mit den raschen Entwicklun-
gen im Bereich der Kl Schritt zu halten.

Entwicklung und Implementierung
von KlI-Anwendungen

Kl-basierte Anwendungen werden gezielt
zusammen mit anderen Projekten im OGD ein-
gesetzt. So kdnnen Synergieeffekte erzielt und
die Effizienz gesteigert werden. Kl-gestltzte
Ansétze kdnnen beispielsweise bei Impfbuch-
kontrollen oder der objektivierten Bewertung
von Daten im Zuge der Schuleingangsuntersu-
chung Anwendung finden.

= |m Anwendungsbeispiel 1 KIMALAYA wird
eine App entwickelt, welche von Kindern mit
Papier und Stift gezeichnete geometrische
Formen digitalisiert und per Kl analysiert. In
Zusammenspiel mit der Einschatzung der
untersuchenden Fachkraft dient dies dazu,
eine standardisierte und objektive Bewertung
zu gewabhrleisten.



Strategische Handlungsfelder | Menschenzentrierte Anwendung kunstlicher Intelligenz

= |m Anwendungsbeispiel 2 BESS-KI wird auf Perspektivische Anwendungsfalle und
Kl gesetzt, die zuverlassig bei der Sprachent- Einsatzmaoglichkeiten von Kl
wicklungsanalyse unterstitzen kann. Dabei
werden die Antworten der Kinder auf stan- = Kl-gestltzte Anwendungen bearbeiten
dardisierte Fragen des BESS-Tests erfasst routinemaRig anfallende Posteingange und
und auf Auffalligkeiten hin untersucht, um verteilen E-Mails automatisiert an die zu-
eine frihzeitige Erkennung von Sprachent- stdndigen Mitarbeitenden. Dies entlastet die
wicklungsstérungen zu unterstitzen. Auch in Mitarbeitenden von administrativen Aufgaben
diesem Kontext dient die Kl als unterstitzen- und steigert die Effizienz im Arbeitsalltag.
des Element bei der Einschatzung durch die
Fachkrafte. = Kl-gestltzte Anwendungen durchsuchen

vorhandene Daten und generieren auf dieser
Grundlage automatisierte Antwortentwidrfe

Vorteile von Kiinstlicher Intelligenz auf haufige Burgeranfragen. Dies erleichtert
die Arbeit der Mitarbeitenden und sorgt flr
eine schnellere Bearbeitung von Anfragen.

@g}x Nutzen flr Burger:
= K|-gestltzte Anwendungen unterstlitzen
= Schnellerer Zugang zu relevanten die Mitarbeitenden beim Sammeln und
Informationen Zusammenfassen von Berichten und bei

der Sachbearbeitung. Zusatzlich besteht die
Maglichkeit, Chatbots und Sprachassistenten

g Nutzen flr Verwaltung flr die Kommunikation mit Birgerinnen und

— Blrgern sowie Formularausfullhilfen zu imple-

= Effizienzsteigerung bei der mentieren und somit Verwaltungsaufwand zu
Informationssuche und -bereitstellung reduzieren.

= Unterstltzung bei der Analyse = Ein weiteres Anwendungsfeld ist die Ge-
komplexer Gesundheitsdaten sundheitsberichterstattung, bei der Kl zur

Erstellung von Statistiken und Berichten ohne

= Unterstltzung bei zuklnftigen Personenbezug eingesetzt werden kann.

Pandemien

Perspektivische Anwendungsfalle
und Einsatzmaglichkeiten von Kl

o
o
=%

¢
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Automatisierte Kl-generierte Unterstlitzung bei Kl-gestitzte
Posteingangsbearbeitung Antwortentwdrfe fiir Berichts-, Sachbearbeitung Gesundheits-
und E-Mail-Verteilung Biirgeranfragen und Biirgerkommunikation berichterstattung
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Die erfolgreiche Digitalisierung
des Offentlichen Gesundheits-
dienstes (OGD) in Bayern erfor-
dert einen klaren, schrittweisen
Plan, der die langfristigen Ziele
ebenso berticksichtigt wie kurz-
fristige MaBRnahmen. Die nach-
folgende Roadmap beschreibt
die wesentlichen Etappen und
Handlungsfelder, die notwendig
sind, um das bayerische Ge-
sundheitswesen nachhaltig und
zukunftsorientiert zu transfor-
mieren.
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Roadmap

4.1 Bayerisches digitales Okosystem des OGD

Ein zentraler Aspekt der Roadmap ist die Ent-
wicklung eines bayerischen digitalen Okosys-
tem des OGD, das samtliche Akteure der
Gesundheitsverwaltung miteinander vernetzt.
Dieses digitale Okosystem soll alle relevanten
Gesundheitsdaten, Prozesse und Kommuni-
kationswege zusammenfihren und so einen
nahtlosen Austausch von Informationen ge-
wahrleisten. Ziel ist es, durch standardisierte
Schnittstellen und digitale Plattformen eine
durchgangige Kommunikation und Zusammen-
arbeit zu ermdglichen.

Kurzfristig werden erste Schritte zur
Schaffung zentraler digitaler Plattformen
unternommen, die eine sichere und ef-
fiziente Kommunikation zwischen den
Gesundheitsdmtern und externen Akteu-
ren wie Arztpraxen und Krankenhausern
ermaoglichen.

Mittelfristig wird dieses Netzwerk durch
die Einbindung weiterer Gesundheitsdienst-
leister und den Aufbau von ,,gesundheits-
amt.bayern” weiter ausgebaut.

% Langfristig entsteht ein vollstandig inte-
griertes OGD-Okosystem, das den Aus-
tausch von Gesundheitsdaten auf allen
Ebenen optimiert und die Effizienz des
gesamten Gesundheitswesens erhoht.

4.2 Datengetriebene Informationstechnologie

Die digitale Transformation des OGD in Bayern
wird mafdgeblich durch datengetriebene Infor-
mationstechnologie vorangetrieben. Daten sind
das Herzstick moderner Gesundheitsdiens-
te, und ihre strukturierte Erhebung, Analyse
und Nutzung wird die Grundlage far fundierte
Entscheidungen in der Gesundheitsverwaltung
bilden.

Kurzfristig wird der Fokus auf die Digitali-
sierung bestehender Prozesse und die Ein-
flhrung von Referenzprozessen gelegt, die
den Gesundheitsdmtern helfen, ihre Daten
effizient zu erfassen und zu nutzen.

Mittelfristig wird die Integration von
fortschrittlichen Analysewerkzeugen er-
moglicht, die Gesundheitsdaten in Echtzeit
auswerten und fur die Entscheidungsfin-
dung aufbereiten.

% Langfristig strebt der bayerische OGD die
vollstandige Etablierung datengetriebener
Entscheidungsprozesse an, die durch Big
Data und Predictive Analytics unterstitzt
werden. Dies soll nicht nur die Effizienz
steigern, sondern auch praventive Mal3nah-
men ermdglichen.
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4.3 Kunstliche Intelligenz

Der Einsatz von Kl wird eine entscheidende Kurzfristig werden Pilotprojekte gestartet,
Rolle in der Roadmap zur Digitalisierung des bei denen Kl in Bereichen wie der unter-
OGD spielen. Kl-Technologien bieten Potenzial, stlitzenden Verarbeitung von Birgeranfra-
um administrative und analytische Prozesse gen oder der Bereitstellung von Informatio-
der Gesundheitsverwaltung zu automatisieren, nen getestet wird.

Entscheidungsprozesse zu unterstitzen und die

Qualitat von Dienstleistungen zu erhéhen. Mittelfristig wird Kl in routinemafigen

Prozessen wie der Auswertung von Daten
oder bei der Analyse von Krankheitsverlau-
fen eingesetzt, um Verwaltungsaufgaben
zu unterstitzen und den Mitarbeitenden
mehr Zeit fir komplexe Aufgaben zu ver-
schaffen.

% Langfristig soll KI im gesamten digitalen
Okosystem des OGD integriert sein, um
praventive Gesundheitsmalinahmen zu
unterstltzen und umfassende Analysen fir
Krisenmanagement und Gesundheitsbe-
richterstattung zu ermaoglichen.

4.4 Interdisziplinaritat

Ein weiterer wesentlicher Bestandteil der Kurzfristig wird der Austausch zwischen
Roadmap ist die Forderung der Interdiszipli- IT-Experten, medizinischem Fachpersonal
naritat im bayerischen OGD. Die erfolgreiche und Juristen intensiviert, um die Rahmenbe-
digitale Transformation erfordert die Zusam- dingungen fir eine erfolgreiche Digitalisie-
menarbeit verschiedener Fachrichtungen, um rung zu schaffen. Das bereits bestehende
technologische Innovationen mit medizinischem multiprofessionelle und interdisziplindre
Fachwissen und rechtlichen Anforderungen zu Potential im OGD wird weiter gestarkt.
verbinden. Der bayerische OGD ist hier bereits

wichtige Schritte gegangen. In Zukunft wird er Mittelfristig sollen sich interdisziplinare
sich noch multiprofessioneller aufstellen, um Teams an der Weiterentwicklung digitaler
motiviertes und gut qualifiziertes Personal aus Fachmodule und Prozessoptimierungen be-
unterschiedlichen Disziplinen und Berufsberei- teiligen. Diese Teams werden gemeinsam
chen zu rekrutieren. innovative Losungen erarbeiten.

% Langfristig soll Interdisziplinaritat zur Norm
im OGD werden, sodass technologische
Entwicklungen wie Kinstliche Intelligenz
oder datengetriebene Technologien in
enger Zusammenarbeit mit medizinischen
und rechtlichen Fachbereichen entwickelt
und implementiert werden. Diese ganzheit-
liche Herangehensweise wird sicherstellen,
dass technologische Entwicklungen nicht
isoliert stattfinden, sondern stets auf den
realen Bedarf und die gesetzlichen Rah-
menbedingungen ausgerichtet sind.




Glossar

Best Practices

Big Data

Blended Learning

Change Management
Digitale Transformation

Fachmodule

FHIR

HL7

Inselldsungen
Interoperabilitat
Kinstliche Intelligenz (KI)

Leitbild

Glossar

Bewéhrte Verfahren oder Methoden, die sich als effektiv und effizient
erwiesen haben.

Big Data bezeichnet extrem grolRe, komplexe und schnell wachsende
Datenmengen, die mit herkdmmlichen Methoden der Datenverar-
beitung nicht effizient analysiert oder verwaltet werden konnen. Der
Begriff umfasst sowohl die Daten selbst als auch Technologien und An-
satze, um diese Daten zu speichern, zu verarbeiten und zu analysieren,
beispielsweise in der Gesundheitsverwaltung zur Erkennung von Trends
oder Mustern.

Eine Lernmethode, die traditionelle Prasenzveranstaltungen mit digita-
len Lernformaten kombiniert.

Prozess des Ubergangs von einer aktuellen zu einer zukiinftigen Ar-
beitsweise, einschliel3lich der Verwaltung von Verdnderungen in Organi-
sationen.

Veranderungen, die durch die Verfligbarkeit von digitalen Technologien
in Wirtschaft und Gesellschaft angestoféen werden. Es handelt sich um
einen kontinuierlichen Veranderungsprozess.

Spezialisierte Softwareldsungen, die spezifische Aufgabenbereiche
unterstutzen.

Der Standard ,FHIR" (Fast Healthcare Interoperable Resources, aus-
gesprochen wie engl. ,fire") unterstlitzt den Datenaustausch zwischen
Softwaresystemen im Gesundheitswesen. Er vereinigt die Vorteile der
etablierten HL7-Standard-Produktlinien (Version 2, Version 3 und CDA)
mit jenen aktueller Web-Standards und legt einen starken Fokus auf
eine einfache Implementierbarkeit.

Set von Standards fir verschiedene Bereiche des Gesundheitswesens,
die alle notwendigen Anwendungsgebiete wie Patientendaten-
Administration, Befundkommunikation, Leistungsanforderung und
-Ubermittlung, Dokumenten- und Stalmmmdatenaustausch abdecken.

Lésungen, die nicht mit anderen Losungen interoperabel sind, d. h. sich
nicht mit diesen austauschen kénnen.

Fahigkeit verschiedener Systeme und Organisationen, miteinander zu
kommunizieren und Daten auszutauschen.

Bereich der Informatik, der sich mit der Entwicklung von Systemen
beschaftigt, die menschenahnliche Intelligenzleistungen erbringen.

Grundsatze und Werte, die die Ausrichtung und das Handeln einer
Organisation bestimmen.



Medienbruch

Modularitat

Multiprofessionell

Predictive Analytics

Prozessoptimierung

Referenzprozesse

Telematikinfrastruktur
(T1)

Glossar

Entsteht, wenn Informationen von einem Format in ein anderes Uber-
fuhrt werden mussen, z. B. wenn per Post eingegangene Informationen
abgetippt und in eine Software eingegeben werden missen.

Aufbau von Systemen oder Anwendungen aus unabhangigen, aus-
tauschbaren Modulen, die flexibel erweitert oder angepasst werden
kdnnen.

Die Zusammenarbeit von Fachkraften aus verschiedenen Berufsgrup-
pen und Disziplinen, um ein gemeinsames Ziel zu erreichen.

Predictive Analytics ist die Anwendung statistischer und maschineller
Lernmethoden auf historische und aktuelle Daten, um Vorhersagen
Uber zukinftige Ereignisse oder Entwicklungen zu treffen. Im Gesund-
heitswesen ermoglicht Predictive Analytics praventive MaRnahmen, die
frihzeitige Erkennung von Risiken und datenbasierte Entscheidungsfin-
dung.

Verbesserung von Arbeitsablaufen, um Effizienz und Effektivitat zu
steigern.

Standardisierte Prozesse, die als Vorlage oder Benchmark fiir die Ge-
staltung und Optimierung von Arbeitsablaufen dienen.

Sichere Vernetzung der medizinischen Versorgung innerhalb Deutsch-
lands, um den schnellen und sicheren Austausch medizinischer Doku-
mente zu gewahrleisten.
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Maldnahmenubersicht

Vereinheitlichung der digitalen
Fachanwendungslandschaft im Bereich
Wasserhygiene (WAFA)

Die Uberwachung der Wasserversorgungsan-
lagen und der Einhaltung der Betreiberpflichten
obliegt nach der Trinkwasserverordnung dem
Gesundheitsamt. Die Ergebnisse der Trink-
wasseruntersuchungen missen auf Vollstan-
digkeit und Einhaltung der Grenzwerte gepriift
und archiviert, Grenzwertabweichungen vom
Gesundheitsamt bewertet und die notwendi-
gen MalRnahmen eingeleitet und dokumentiert
werden. Zum Teil bestehen Meldepflichten an
den Bund.

Je nach Gesundheitsamt kommen fir die Ab-
wicklung in Bayern und Thiringen unterschied-
lichste Fachverfahren oder Standardsoftware
zum Einsatz. Die Softwaresysteme sind fast
ausschlief3lich lokal bei den Gesundheitsémtern
installiert und administriert, was mit einem ho-
hen personellen und administrativen Aufwand
und unterschiedlichen Aktualisierungsstanden
der Fachanwendungen verbunden ist. Ein Da-
tenaustausch zwischen den Gesundheitsdmtern
ist nur eingeschrankt und eine gemeinsame
Bearbeitung der Daten meist nicht maoglich.

Ziel des Projektes ist die Bereitstellung einer
landesweit einheitlichen Fachanwendung, um
den digitalen Reifegrad der Gesundheitsamter
im Bereich des Vollzugs der Wasserhygiene zu
verbessern, digitale Prozesse zu vereinfachen
und die Vorteile der landeribergreifend geplan-
ten Schnittstellenharmonisierung und Datenaus-
tauschplattform (SHAPTH) zu nutzen.

Vorstellung des Projektes auf
gesundheitsamt-2025.de: Link

Appendix

Schnittstellenharmonisierung und
Austauschplattform Trinkwasserhygiene -
SHAPTH (Phase | & 1)

Betreiber von Wasserversorgungsanlagen, vor
allem der 6ffentlichen Wasserversorgung, ha-
ben regelmaldig Untersuchungen des Trinkwas-
sers durchzuflihren oder durchfihren zu lassen,
um sicherzustellen, dass das Trinkwasser den
Qualitatsanforderungen der TrinkwV entspricht.
Die Ergebnisniederschrift der Untersuchungen
ist dem zustandigen Gesundheitsamt zu Uber-
mitteln, wobei ldnderseitig Formate und Verfah-
ren vorgegeben werden kdnnen.

Der Datenaustausch zwischen Labor, Betreiber,
Gesundheitsamt und Oberster Landesbehorde
bzw. benannter Stelle ist derzeit Uberaus he-
terogen. Es existieren hierflr unterschiedlichste
technische Formate (ASCII, xml), Ubermitt-
lungswege (E-Mail, Portal, etc.) und Qualitaten.
Die erforderlichen Transformationsprozesse zur
Ubersetzung der Formate sind potentiell fehler-
anfallig, was zu einem hohen Korrekturaufwand
bei den befassten Stellen flhrt.

Die SHAPTH-Projekte verfolgen das Ubergeord-
nete Ziel einer Harmonisierung der in Deutsch-
land genutzten Datenaustauschformate fir
(Trink-)Wasseranalysen und damit assoziierter
Daten und Kataloge sowie die Definition eines
allgemein verwendbaren Datenformats, samt
Implementierung einer einheitlich verfligbaren
Datenaustauschplattform fur alle beteiligten
Akteure in den Tatigkeitsbereichen Trinkwasse-
runtersuchung, -versorgung, -Uberwachung und
-berichterstattung.

SHAPTH Il formuliert an SHAPTH | anknUp-
fende Malinahmen, welche darauf abzielen,
SHAPTH nachhaltig in der Anwendungsland-
schaft des OGD und der betroffenen Akteure
zu verankern und die Akzeptanz flr die Daten-
austauschplattform zu starken. Zudem wird
das Erstprojekt um zusatzliche neue Aspekte


http://gesundheitsamt-2025.de:
https://gesundheitsamt-2025.de/projekte/projektvorstellungen/einheitliche-wasser-fachanwendung-wafa-fuer-bayern-und-thueringen

erganzt, sodass die Reichweite und Effizienz
von SHAPTH sowie das Datenmanagement
weiter optimiert werden kénnen.

Vorstellung des Projektes auf
gesundheitsamt-2025.de: Link

Schnittstellendefinition und Standardisierung
fiir den Datenverkehr im OGD

Das Ziel des Vorhabens ,, INTEROPERABEL"
ist es, die fur den OGD erforderlichen Anfor-
derungen an Schnittstellen zu bestimmen, um
Datenibertragungen innerhalb und an Stellen
auBerhalb des OGD kiinftig digital und medien-
bruchfrei zu ermoglichen. Zudem sollen Stan-
dards fir im OGD relevante Datenformate defi-
niert werden. Um dieses Ziel zu erreichen, wird
in dem Projekt zum einen ein Konzept entwi-
ckelt, wie im OGD strukturiert und bundeslan-
dUbergreifend Schnittstellen definiert werden
konnen. Zum anderen werden erste Schnittstel-
lendefinitionen erstellt. Darlber hinaus werden
bestehende rechtliche Licken in den einzelnen
Bundeslandern aufgezeigt. Ein weiteres mittel-
bis langfristiges Ziel ist es, diese Vorgaben im
Zuge einer Selbstverpflichtung zu verbindlichen
Standards fr die Programmierung von Schnitt-
stellen fur Software-Neuentwicklungen in den
Bundeslandern zu machen. Hierfir sollen so-
wohl bestehende medizinische Datenstandards
als auch bestehende Verwaltungsstandards
hinsichtlich ihrer Besonderheit fiir den OGD hin
Uberpruft und verfeinert werden.

Dazu wurde im ersten Schritt mit der Ist-Ana-
lyse von Fachanwendungen begonnen, um

im zweiten Schritt eine Beschreibung von
Soll-Parametern aus funktionaler Perspektive zu
erarbeiten.

Ein gemeinsamer Standard mit der Mdglichkeit
individuelle Lésungen auf Seiten der Lander und
Gesundheitsamter umzusetzen, wird an ausge-
wahlten Schnittstellen ausgearbeitet. Hierdurch
wird deutlich, dass trotz der Heterogenitat der
Daten und Prozesse ein gemeinsamer Schnitt-
stellenstandard maoglich ist.

Vorstellung des Projektes auf
gesundheitsamt-2025.de: Link

Appendix

OZG-Leistungen ,Digitale Infektions-
schutzbelehrung gemal § 42 f. IfSG”
und , Anzeigepflichten nach § 13
Trinkwasserverordnung”

Niedersachsen hat verschiedene OZG-Leistun-
gen im Themenfeld Gesundheit entwickelt und
bietet diese den Ubrigen Bundesléandern zur
Nachnutzung an. Bayern nutzt dieses Angebot
mit den fur den OGD einschlagigen Leistun-
gen , Digitale Infektionsschutzbelehrung” und
.Anzeigepflichten nach § 13 Trinkwasserverord-
nung”. Gemeinsam mit der BayKommun, einer
Anstalt des 6ffentlichen Rechts im Geschafts-
bereich des Bayerischen Staatsministeriums fir
Digitales, werden die bayerischen Gesundheits-
amter bei der Nachnutzung der beiden Leistun-
gen unterstitzt.

Empfehlungen fir effiziente digitale
Prozesse (Phase | & Il)

In den Gesundheitsamtern fallen diverse Ge-
schaftsgange an, die im Rahmen der gesetzli-
chen Grundlagen abgewickelt werden. Oftmals
unterscheiden sich die dabei durchgefliihrten
Ablaufe oder Prozesse zwischen den verschie-
denen Gesundheitsamtern. Teils werden sie
vollstdndig papiergebunden, teils mit digitaler
Unterstltzung und teils vollstandig digital durch-
geflhrt.

In allen Fallen kdnnen Verbesserungsmaog-
lichkeiten bestehen, mit denen sich Prozesse
effektiver und effizienter durchflihren lassen.
Auf Basis der von den Gesundheitsbehorden
durchgeflihrten Erhebungen werden auf Lan-
desebene Empfehlungen fir effiziente digitale
SOLL-Prozesse erarbeitet, die darstellen, wel-
che Prozessschritte mit welcher Form digitaler
Unterstitzung durchlaufen werden sollen.

Die Phase Il des Projekts , Gestaltung effizien-
ter digitaler Prozesse” erweitert die systemati-
sche Prozessdokumentation um MalRRnahmen
zur nachhaltigen Integration einer prozesso-
rientierten OGD-Organisation, einschlieRlich
Mitarbeiterschulungen und der Forderung
einer zentral koordinierten Zusammenarbeit.
Die gesammelte Prozessmodellierung der
Gesundheitsbehorden dient als Grundlage fur


http://gesundheitsamt-2025.de:
https://gesundheitsamt-2025.de/projekte/projektvorstellungen/bundesweit-einheitlicher-digitaler-datenaustausch-zur-trinkwasserhygiene
http://gesundheitsamt-2025.de:
https://gesundheitsamt-2025.de/projekte/projektvorstellungen/schnittstellendefinition-und-standardisierung-fuer-den-datenverkehr-im-oegd

Empfehlungen zur Entwicklung von zentral
bereitgestellten Fachanwendungsmodulen in
Zusammenarbeit mit unteren und oberen Ge-
sundheitsbehdrden, was letztendlich zu trans-
parenter Darstellung und Umsetzung zentral
gestalteter und gesteuerter Prozesse flhrt.

gesundheitsamt.bayern

Gesundheitsbehdérden kommunizieren regelma-
3ig mit Birgerinnen und Blrgern sowie ver-
schiedensten Einrichtungen und Unternehmen
(z. B. Arztinnen und Arzte, Kliniken, Einrichtun-
gen nach dem Infektionsschutzgesetz, andere
Gesundheitsbehorden). Haufig wird dieser Aus-
tausch papiergebunden, Uber Telefon, E-Mail,
Fax oder personlich vor Ort durchgefihrt.
Informationen, die auf diese Weise Ubermittelt
werden, kénnen in der Regel nicht ohne Medi-
enbrliche von den Gesundheitsbehdrden in ihre
digitalen Systeme Uberflahrt und weiterverarbei-
tet werden, so dass ein zuséatzlicher Arbeitsauf-
wand entsteht.

Das OGD-Biirgerportal gesundheitsamt.bayern
soll fiir diese Anwendungsfalle einen struktu-
rierten digitalen und damit medienbruchfreien
Kommunikationskanal schaffen, der einfach
nutzbar, datenschutzkonform und sicher ist.

Zwischenldosung fiir den sicheren
Datenaustausch zwischen
Gesundheitsbehorden

Fur den Austausch von Daten zwischen den Ge-
sundheitsbehdrden steht — bis zur Verfligbarkeit
von gesundheitsamt.bayern — keine einheitliche
Softwareldsung zur Verfligung. Teils sind zwar
lokale Lésungen im Einsatz, weder stehen
solche Maoglichkeiten aber flachendeckend

zur Verfligung noch sind sie niederschwellig
einsetzbar, weil die Mitarbeitenden je nach
betroffener Behorde verschiedene Losungen
verwenden mussten, obwohl sie im Umgang
mit der jeweiligen Losung moglicherweise nicht
geschult sind.
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Kollaboratives OGD-Handbuch

Fiir einen funktionierenden OGD ist ein enger
Austausch der verschiedenen Gesundheits-
behorden sowie der Mitarbeitenden unterei-
nander von grofder Bedeutung. Dies betrifft
beispielsweise den Informationsfluss zwischen
unterschiedlichen Behordenebenen (z. B.
gesundheitsministerielle Schreiben mit landes-
spezifischen Vollzugshinweisen), aber auch den
kollegialen Austausch zu bestimmten Problem-
stellungen. Bisher findet dieser Austausch ad-
hoc statt (z. B. per E-Mail oder Telefon), was die
Ubermittlung, Verfligbarkeit und Auffindbarkeit
von Informationen einschrankt. Aus diesem An-
lass ist das bestehende OGD-Handbuch hin zu
einer kollaborativen Plattform weiterentwickelt
worden, es bietet eine ausfihrliche Suchfunk-
tion an, um relevante Inhalte schnell auffinden
zu kénnen. Uber eine Feedbackfunktion kann
mit den Autoren von Artikeln Kontakt aufge-
nommen werden, in themenbasierten Foren
kann ein Austausch Uber alle Behordenebenen
stattfinden. Gerade wahrend der SARS-CoV-2
Pandemie hat sich gezeigt, dass bei sich schnell
dndernden Regeln ein erhohter Informations-
und Austauschbedarf besteht, den das aktuelle
Handbuch nicht bedienen kann.

Digitalisierung der Ereignismeldungen
der Gesundheitsamter

Die nach GMS bestehende Meldepflicht fir
infektiologische und infektionshygienische
Ereignisse von besonderer fachlicher oder
offentlicher Bedeutung wird bisher teils pa-
piergebunden, teils digitalisiert (per E-Mail)
erflllt. Rickfragen erfolgen telefonisch oder
per E-Mail.Um eine nutzerfreundliche, intuiti-

ve und vor allem digitalisierte Meldung dieser
Ereignisse zu ermdglichen, soll ein Melde-Portal
entwickelt werden, welches die Eingabe der
Ereignismeldung durch die Gesundheitsamter,
sowie die vereinfachte Kommmunikation und
Interaktion der verschiedenen beteiligten Behor-
den ermdglicht.



Tool zum Management von Ausbruchs-
geschehen und Infektionsgeschehen im
Reiseverkehr (Teil | & 1l)

Wahrend der Corona-Pandemie mussten die
Reisenden bei ihrer Einreise nach Bayern pha-
senweise die sogenannte ,, Passenger Locator
Card” ausfullen, um eine Kontaktpersonen-
nachverfolgung zu ermdglichen. Dieser Prozess
war nicht digitalisiert, vielmehr standen nur
auszuflllende Papierformulare zur Verfliigung.
Das anschlieRende handische Einpflegen der
Daten war zeitintensiv und fehleranféllig. Es soll
eine Web-Anwendung erstellt werden, in der
die digitale Erfassung der Passagierdaten Uber
die eigenen mobilen Endgerate der Passagiere
moglich wird. Die Kernanwendung soll zunachst
am Flughafen Munchen pilotiert werden. Teil

lI: Ziel ist die Kernanwendung, welche in Teil |
erstellt wurde, perspektivisch zu erweitern. Ne-
ben der Umsetzung von Schnittstellen (soweit
moglich), sollen weitere Anwendungsbereiche
wie Inlandsreisen mit dem Bus oder Ausbriche
auf BerghUtten oder anderen Gemeinschafts-
einrichtungen ermaoglicht werden. LGL-Dash-
board

Das LGL-Dashboard soll eine Ubersichtliche
Darstellung der Kennzahlen zu relevanten
meldepflichtigen Erkrankungen/ Erregern in
Bayern ermdglichen. Zunachst soll das Tool
einen Uberblick Uber respiratorische Erkrankun-
gen (Covid-19, RSV, Influenza) liefern, jedoch
perspektivisch im Hinblick auf weitere Analysen
und Daten skalierbar sein. Durch die Anwen-
dung kdnnen zustandige Akteure ein schnelles
Lagebild erstellen. Die bayerischen Gesund-
heitsbehorden sollen im zweiten Schritt Zugang
zu ausgewahlten Ubersichten bekommen.
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Weiterbildungsoffensive Digitalisierung
OGD Bayern

Die Nutzung digitaler Technologien in den
Gesundheitsbehorden erfordert Fachkenntnisse
z. B. bei der Verwendung von Fachanwendun-
gen, im Umgang mit IT-Sicherheitsrisiken, zu
Datenschutzfragen oder zur qualifizierten Rick-
meldung von Verbesserungsvorschlagen im
IT-Bereich. Bisher ist zu diesen Fragen bereits in
verschiedenen Gesundheitsdmtern umfassende
Sachkunde vorhanden, dies allerdings haufig
nicht flachendeckend bzw. auf einige wenige
Personen beschrankt.

Deshalb wird den Mitarbeitenden ein umfas-
sendes Schulungsangebot zu Digitalisierungs-
themen gemacht, das die Mitarbeitenden fir
Fragen der Digitalisierung sensibilisiert und
ihnen auf ihren jeweiligen Tatigkeitsbereich
abgestimmte IT-Kenntnisse und Fertigkeiten
vermittelt bzw. diese vertieft.

Standardisierung, Automatisierung und
Entscheidungsunterstitzung im Bereich
der Schuleingangsuntersuchung unter
Einbindung wissenschaftlicher Expertise im
Kontext von Datenanalyse und klinstlicher
Intelligenz (KI SEU)

Ziel ist die Forderung der Standardisierung, Au-
tomatisierung und auf quantifizierbare Befunde
gestitzte Entscheidungsfindung im Bereich der
Schuleingangsuntersuchung. Zwei Forschungs-
vorhaben von unterschiedlichen Lehrstthlen
aus dem Bereich der Kiinstlichen Intelligenz
bzw. Maschinellem Lernen entwickeln Kl-ba-
sierte Applikationen, welche die Fachkrafte der
Sozialmedizin bei der Beurteilung standardisier-
ter Tests im Rahmen der Schuleingangsunter-
suchung unterstltzen sollen. Eines der Vor-
haben untersucht wie mit Hilfe automatischer
Sprachverarbeitungsmethoden eine friihzeitige
Erkennung von Sprachentwicklungsstérungen
erreicht werden kann. Das zweite Vorhaben
standardisiert die Beurteilung gezeichneter geo-
metrischer Figuren.
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