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Gruldwort

Liebe Mitblrgerinnen und Mitburger,

als Patienten- und Pflegebeauftragter der
Bayerischen Staatsregierung bin ich |hr Ansprech-
partner, wenn Sie in unserem Gesundheits- und
Pflegesystem Unterstlitzung suchen. Ihre Anliegen
sind mir wichtig und ich helfe Ihnen bei lhren
Fragen.

Wenden Sie sich an mich, wenn es um lhre
Belange als Patientin oder Patient, pflegebedrf-
tiger Mensch sowie Angehoriger eines Erkrankten
oder Hilfebedurftigen geht.

Fir alle Berufsgruppen, die in unserem Gesund-
heits- und Pflegesystem arbeiten, brauchen wir
genlgend bestausgebildete Menschen, damit quali-
tativ hochwertige Medizin und Pflege in Stadt und
Land mdglich ist. Daflir setze ich mich ein!

Als langjahriger Burgermeister des unterfrankischen
Luftkurortes Markt Mdnchberg kenne ich die viel-
faltigen Herausforderungen unserer Zeit im Gesund-
heits- und Pflegewesen gut. Mir ist die Bandbreite
der Anliegen bekannt, wenn es um Gesundheits-
und Pflegefragen geht. Als Beauftragter bin ich

fUr alle BlUrgerinnen und Blrger Bayerns da.

Ich danke lhnen fir lhr Vertrauen und grifde
Sie herzlich,

|hr
Thomas Zoller, MdL

Patienten- und Pflegebeauftragter
der Bayerischen Staatsregierung
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Beschreibung meiner Tatigkeit

Ich unterstiitze Sie auf zwei Ebenen

¢ Direkte Hilfe durch Verweisberatung,
Information und Aufklarung

¢ Indirekte Hilfe durch Starkung der
Anliegen und Rechte aller Patientinnen
und Patienten, Pflegebedurftigen und
deren Angehdrigen in Politik und
Gesellschaft

Auf dem Patienten- und Pflegeportal Bayern
(www.patientenportal.bayern.de) sind fir Sie
bereits viele Informationen zusammengestellt.
Insbesondere in der Rubrik Such- und Not-
dienste finden Sie Kontaktdaten — auch fur
akute Lebenssituationen!

Was ich nicht leisten kann:

e Rechtsberatung

e Medizinische Einzelfallberatung
e Pflegeberatung

e Vermittlung von Pflegeplatzen
e Rechtsaufsicht

e Streitschlichtung

¢ Finanzielle Unterstltzung

e Rechnungsprifungen

e Erstellung von Gutachten


http://www.patientenportal.bayern.de

Die Beauftragten der
Bayerischen Staatsregierung

Am 27.11.2018 hat der Bayerische Ministerrat das
Gesetz Uber die Beauftragten der Staatsregierung
beschlossen. Mit diesem Gesetz wurde eine ge-
setzliche Grundlage fUr die Arbeit der Beauftrag-
ten als Berater der Staatsregierung und direkte
Ansprechpartner flr die Blrgerinnen und Blrger
in besonderen Politikbereichen geschaffen.

Das Bayerische Beauftragtengesetz sieht eine Er-
nennung von bis zu sieben Beauftragten vor.
Diese werden auf Beschluss des Ministerrats er-
nannt und vom Ministerprasidenten namens der
Staatsregierung bestellt.

Die Beauftragten sind zusétzliche direkte An-
sprechpartner flr Bilrgerinnen und Blrger und
entwickeln im Austausch mit den Staatsministe-
rien Vorschlage, wie Probleme geldst werden
kdnnen. Sie sollen auferdem bei allen Gesetzes-,
Verordnungs- und sonstigen wichtigen Vorhaben
der Staatsregierung angehodrt werden. In regelma-
Rigen Tatigkeitsberichten stellen die Beauftragten
ihre Arbeit im Ministerrat und im Landtag vor.

(https://www.bayern.de/staatsregierung/beauftragte-der-
bayerischen-staatsregierung)
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BAYERN DIREKT ist Ihr direkter Draht zur
Bayerischen Staatsregierung.

BAYERN| DIREKT Unter Telefon 089 122220 oder per E-Mail unter
direkt@bayern.de erhalten Sie Informationsmaterial,
Broschiren, Auskunft zu aktuellen Themen und
Internetquellen sowie Hinweise zu Behorden,
zusténdigen Stellen und Ansprechpartnern bei der
Bayerischen Staatsregierung.

Thomas Zoller, MdL
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