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Deponievorhaben
Projektkommunikation
Hinweise fur Vorhabentrager

Die nachstehenden allgemeinen Hinweise geben einen Uberblick (iber Ziele, Bedeutung, Grundsétze und
Umsetzung der Projektkommunikation. Dies kann bspw. auch im Kontext von Deponievorhaben zur Anwen-
dung kommen. Dabei kommt es auf das jeweilige Einzelvorhaben an, wie die Projektkommunikation konkret
ausgestaltet wird. Ubergreifendes Ziel ist es, die oft komplexen und vielschichtigen Projekte verstandlicher
darzustellen und so bei allen interessierten Beteiligten eine sachgerechte Kommunikationsgrundlage zu
schaffen.

Was ist Projektkommunikation?

¢ Kommunikation kann in Form von Information (in eine Richtung), Konsultation (Austausch von Ideen und
Meinungen, Dialog) oder (aktiver) Mitgestaltung erfolgen. Diese gehen flief3end ineinander Uber und
kénnen Uber verschiedene Formate umgesetzt werden (z. B. Projekt-\Website, Pressearbeit, Infomarkt,
Hotline u.v.m.; vgl. Abb. zu Kommunikationsbausteinen auf S. 4).

e Ziel: Schaffen einer sachlichen und belastbaren Faktenlage bei allen Beteiligten als Kommunikations-
grundlage (Aufzahlung mgl. Akteure siehe S. 4, Grundsatz Nr. 5).

Der Unterschied zwischen formel-
ler und informeller Beteiligung:

Formelle Beteiligung ist die
gesetzlich vorgeschriebene
Mindestbeteiligung durch die
Genehmigungsbehdrde im Laufe
des Verfahrens. Die zu beteiligen-
den Akteure sind in den entspre-
chenden Vorschriften vorgegeben
(z. B. Raumordnungsverfahren,
Umweltvertraglichkeitspriifung).

Warum ist Projektkommunikation wichtig?
Informelle Beteiligung nennt

man die Uber die formelle Beteili-

gung der Genehmigungsbehdrde

hinausgehenden Malinahmen

durch den Vlorhabentrager, die

nicht gesetzlich geregelt sind,

z. B. in Form eines Blirgerdialogs .

(hierzu zahlt auch die sog. ,, frilhe”

Offentlichkeitsbeteiligung,

$25 (3)VwWVIG). * Planungsprozesse und -ergebnisse konnen verbes-
sert, Genehmigungsverfahren unterstttzt werden.

e Sachliche und fachlich korrekte Kommunikation
seitens des Vorhabentragers (VHT) vermeidet
Falschinformationen und Gerlchte. Eine gemein-
same Wissensgrundlage ist wesentlich fir einen
zielgerichteten Dialog.

Kommunikation kann helfen, gegenseitiges Ver
trauen aufzubauen und Konflikten vorzubeugen.

Quelle: Bertelsmann Stiftung (Hrsg.) (2016):
Grundlagen der Blirgerbeteiligung. Material- » Seitens der Offentlichkeit und Mandatstragern
sammlung fir die Allianz Vielféltige Demokratie. besteht gegentiber dem Vorhabentrager die

Erwartung, informiert / beteiligt zu werden.
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Wichtige Fragestellungen, die vorab/frithzeitig geklart werden sollten:
* Welche Kommunikationserfordernisse werden initial gesehen?

Hierbei geht es zundchst mehr um das wie viel als das wie, also um den Umfang des Kommunikations-
bedarfs. Zur Feststellung des Kommmunikationsbedarfs kann etwa die Einschatzung der 6ffentlichen
Relevanz des Projektes herangezogen werden; eine konkrete Herangehensweise dazu schildert die
VDI 7000. Grundsatzlich durfte gelten: je hoher die 6ffentliche Relevanz, desto hdéher der Kommunika-
tionsbedarf. Ebenso sollte geklart werden, welche finanziellen und personellen Ressourcen eingesetzt
werden kénnen. Dabei sollte beachtet werden, dass die Kommunikation vielschichtiger, komplexer
Themen eine grofse Aufgabe darstellt und externe, professionelle Unterstlitzung von Beginn an sehr
hilfreich sein kann.

* Gibt es Mitgestaltungsmoglichkeiten?

Der Begriff der , Beteiligung” kann zu Missverstandnissen fiihren. Kénnen Hinweise aus der Offentlich-
keit Uberhaupt in die Planung einflieRen? Welchen (echten) Gestaltungsspielraum gibt es? Aktive Mitge-
staltungsmoglichkeiten sollten nur angeboten werden, wenn die Ergebnisse in die Planung eingebunden
werden, indem sie z. B. hinsichtlich ihrer Planungsrelevanz geprift werden. Gibt es keine Beteiligungs-
optionen, sollte nur von Information oder Konsultation (z. B. ,,Birgerdialog”) gesprochen werden.

* Wann ist der richtige Zeitpunkt?

Besser friih als zu spéat und das heif3t: schon vor der Antragsstellung flr das Genehmigungsverfahren.
Der , Startschuss” legt den Grundstein flr die Wahrnehmung des Projekts in der Offentlichkeit. Sobald
es etwas Belastbares zu kommunizieren gibt, sollte dies erfolgen, vor allem auch um Fehlinformationen
vorzubeugen. Dabei kommt es darauf an, am Ball zu bleiben und passende Formate vor, aber auch
wahrend des Genehmigungsverfahrens und der Bauzeit anzubieten.
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* Bedenken Sie auch das sog. ,Partizipationsparadox”:

Je konkreter die Planung wird, desto weniger Mitgestaltungsspielraum i.S.v. Anderungsméglichkeiten
gibt es. Gleichzeitig steigt aber das Interesse der Offentlichkeit fiir das Vorhaben im Projektverlauf. Die
Planung ist ab einer bestimmten Phase im Projekt schon so konkret, dass kaum mehr Raum fir Mitge-
staltung besteht. Durch unzureichende Kommunikation in friihen Stadien der Projektentwicklung wird
moglicherweise spater der Eindruck erweckt, die Planung sei an den vom Projekt betroffenen Akteuren
vorbei erfolgt.

* Welche Themen werden die Kommunikation voraussichtlich pragen?

Welche Themen sind z. B. aus den Bereichen Umweltschutz, Wirtschaft, Technik, Gesellschaft und Politik
relevant? Welche Informationen seitens der Planer, Umweltexperten oder Gutachter werden fir die
Kommunikation dazu bendtigt? Haufig gestellte Fragen (FAQ) kénnen z. B. auf der Website veroffentlicht
werden.

» Uber welche Formate soll kommuniziert werden?

Es gibt eine Vielzahl an Formaten / Methoden; geeignete Methoden sollten je nach Akteursgruppen und
Vorhaben gewahlt und kombiniert sowie professionell umgesetzt werden. Die folgende Darstellung zu
den Kommunikationsbausteinen bildet eine Auswahl moglicher Methoden ab.

Kommunkationsbausteine

Information Dialog/Konsultation Mitgestaltung
Website Dialogveranstaltungen (z. B. Infomarkt) Fachgesprache, Expertenforen
Haufig gestellte Fragen (FAQ) Meinungsumfragen Workshops, Planungsgruppen
Broschiiren/Flyer Blrgersprechstunde Online-Beteiligung (z. B. WebGIS)
Pressearbeit (Hintergrundgespréache, Hotline Ideen-Pinnwand

Pressemitteilungen, ...)
Social Media Kooperationen (z. B. mit Vereinen)
Visualisierungen/Karten
Exkursionen
Newsletter
Parlamentarisches Friihstlick
Infobriefe

(Nicht abschlieBende) Auswahl méglicher Formate als Kommunikationsbausteine (Quelle: StMUV)
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10 Grundsatze einer guten Projektkommunikation

1. Gute Kommunikation ist (pro-)aktiv, transparent, friihzeitig, kontinuierlich sowie l6sungsorientiert
und findet Uber geeignete Kommunikationsformate (siehe obenstehende Abb.) statt. Aufgeschlos-
senheit und Wertschatzung, insb. auch ggu. Kritikern, sind entscheidend fiir das Gelingen.

2. Realistische Ziele setzen und klare Rahmenbedingungen definieren: Ein wichtiges Ziel sollte sein,
eine gemeinsame Wissensgrundlage als Basis flr einen konstruktiven Dialog zu schaffen, der wieder
um einen gemeinsamen Lernprozess und Kooperation erméglichen kann. Erwartungen und Gestal-
tungsspielrdume mussen dabei von Beginn an klar definiert und kommuniziert werden — intern und
extern. Echte Dialogbereitschaft und ernst gemeinte Mitgestaltungsangebote sind dabei essentiell —
keine , Scheinbeteiligung”!

3. Es gibt kein ,Schema F": jedes Projekt hat individuelle Voraussetzungen und Herausforderungen,
die angepasste KommunikationsmalRnahmen erfordern. Kommmunikation sollte nicht losgeldst von,
sondern als Bestandteil der Gesamt-Projektplanung betrachtet werden; dies erfordert auch eine
gute projektinterne Kommunikation.

4. Gute Vorbereitung ist essentiell und nimmt Zeit in Anspruch — entsprechende Kapazitaten und
finanzielle Mittel sollten frihzeitig eingeplant werden. Externe Dialogexperten von Beginn an
einzubinden wird angeraten, auch um den Prozess unabhangig und neutral zu gestalten. Bei der
Beauftragung Diritter, z. B. der Planer oder juristischer Unterstltzung, ist die Berlicksichtigung von
vorhandener Kommunikationskompetenz zu empfehlen.

5. Verschiedene Akteure (Anspruchsgruppen) frithzeitig identifizieren, analysieren (z. B. wer sind sog.
.Schlisselakteure” ?) und rechtzeitig und angemessen ansprechen bzw. einbinden; dies kdnnen sein
(vgl. VDI 7000, S.24ff):

e zivilgesellschaftliche Gruppen (Umwelt-, Naturschutzverbande, Blrgerinitiativen, ...),
* nicht organisierte Akteure (Nachbarn, Anwohner, Betroffene, Interessierte),

* privatwirtschaftliche Vertragspartner (Eigentimer von Flachen/Grundstlcken),
* Medien (Uberregionale und Lokalpresse, Werbeblatter, TV, Fachzeitungen, ...),
* interne Akteure (Leitung, (ehem.) Mitarbeitende, ...),

¢ finanzielle Stakeholder (Banken, Investoren, ...),

* Wettbewerber,

e Kunden,

* Industrie- und Branchenverbande,

* Wissenschaft / Gutachter,

* Genehmigungs- und Aufsichtsbehdrden,

* Gemeinden, Gebietskdrperschaften (Standort- und Nachbarkommunen; dort Blrgermeister, Stadt-
und Gemeinderate, Verwaltung),

e Politik (Entscheidungstrager auf regionaler und Landesebene, Abgeordnete, Ortsverbande, ...).

6. Wichtige Inhalte, Uber die — sobald spruchreif — verstandlich informiert werden sollte: Bedarf, Bedeu-
tung und Nutzen des Projekts, aktueller Planungsstand, geplante technische und bauliche Umsetzung,
Zeitrahmen des Genehmigungsprozesses, voraussichtliche Auswirkungen, Ablauf des Genehmi-
gungsverfahrens, Beteiligungsmaoglichkeiten (informell und formell).
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7. Kontinuitat ermdglicht Vertrauen, bleiben Sie also am Ball. Sobald es etwas Neues gibt, das fir das
Verstandnis des Projekts relevant ist, sollte darlber informiert werden. Das Angebot regelméaRiger
Gesprache — auch wenn diese zunachst nur wenig angenommen werden — ermaoglicht es der interes-
sierten Offentlichkeit, sich zu informieren. Nehmen Sie aktiv am Dialog teil, durchaus auch im Rahmen
von Veranstaltungen Dritter. Entwickeln Sie eigene Dialogformate, z. B. Dialogveranstaltungen mit
Gesprachsmaoglichkeiten in Kleingruppen (moglichst nicht vom Podium herab).

8. I?ie Benennung eines direkten Ansprechpartners seitens des Vorhabentragers flr Fragen aus der
Offentlichkeit / Lokalpolitik / Presse signalisiert Dialogbereitschaft, Vertrauen und Kontinuitat.

9. Abbau von Zugangshiirden: einfache und verstandliche Sprache (komplexe Fachinformationen
vereinfachen und veranschaulichen), fir moglichst viele Interessierte passende Uhrzeiten, ohne
physische Barrieren, Uber verschiedene Medien etc.

10. Sinnvolles Verzahnen der Beteiligungsschritte der Genehmigungsbehorde und des Vorhaben-
tragers:

* Frihe Offentlichkeitsbeteiligung durch Vorhabentréger (vor Beginn des Genehmigungsverfahrens
informieren und einbinden).

e Unterstltzung der behordlichen Verfahrenskommunikation (formelle Beteiligung), z. B. durch
Veranstaltungen, Planunterlagen auf Homepage, Hinweise auf Anhérungsfristen und Maoglichkeiten
zur formellen Beteiligung (informelle Beteiligung).

¢ Ergdnzende Dialogformate wahrend des Genehmigungsverfahrens: informelle Beteiligung zwischen
den formellen Beteiligungsschritten.

¢ Dabei wichtig: klar kommunizieren, dass die informelle die formelle Beteiligung nicht ersetzt; wenn
Einwendungen nicht formell (schriftlich und fristgerecht) eingebracht werden, kann die Behorde
diese bei der Entscheidung nicht bericksichtigen.

Im Rahmen eines moderierten Workshops kann wertvolles Wissen der
Bevélkerung vor Ort gesammelt und in die Planung integriert werden.
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Kommunikation lohnt sich. Aber wie beginnen?

e Zusicherung der internen Unterstlitzung durch Organisationsleitung fir die externe Projekt-
kommunikation.

¢ Festlegen von Zustandigkeiten innerhalb der Organisation.

¢ Entwickeln einer Kommunikationsstrategie — hier lohnt sich meist die Investition in professionelle
Unterstltzung.

¢ Frihzeitige Ansprache von Schllsselakteuren (z. B. Lokalpresse und Blrgermeister), um von
Beginn an Fehlinformationen zu vermeiden und Vertrauen aufzubauen.

Im Folgenden finden Sie eine Abbildung, die beispielhaft darstellt, wie ein Vorhaben von Beginn der
Projektentwicklung bis zur Inbetriebnahme durch kommunikative Mafinahmen begleitet werden
kdonnte. Dieser Zeit- und MaBRnahmenplan ist in keinem Fall abschlief3end und muss fir jedes Projekt
individuell angepasst werden.

Aufserdem finden Sie auf den nachsten Seiten Stimmen und Erfahrungen aus der Praxis zur Umsetzung
von Projektkommunikation im Deponiebereich.

Kommunikations- : Entwicklung eines Friihzeitige, informelle | Kommunikative Begleitung des : Kommunikative Begleitung

WebGIS —

I
. I
phase i Kommunikationskonzepts,  Offentlichkeitsheteiligung  Genehmigungsverfahrens | der Bauphase bis nach der |
1Vorbereitungen 1 (informell und formell) ] Inbetriebnahme :
Kommunikations- | | | :
MaRnahmen I | | |
Information : Website —
I 1 | I
I Pressegesprach I | !
I 1 | I
! Biirgermeistergesprach @ ] [ ] | o (]

I

I

Expertendialog

I

I ]

I I

I I |
, Infomarkt @ [ ) , [ X
I 1

I 1

I 1

| |

Mitgestaltung | Projektbeirat-Treffen @ [ ] [ ] | |

: WebGIS — 1 :

| 1 1 |
e
Behordliche | [ ) ) @ Bekanntmachung | |
Beteiligung I Auftaktgesprach Scoping @ Auslegung | |
: Behorde + VHT | @ Einwendungsgeitraum :

| | @ Erbrterungstermin |

: | .:Bekanntmachung |

Projektphase : PROJEKTENTWICKLUNG ' GENEHMIGUNGSVERFAHREN 1 BAU- UND INBETRIEBNAHME :

Beispielhafter Zeit- und Malsnahmenplan zur kommunikativen Begleitung eines Vorhabens
(Quelle: StMUV in Anlehnung an VDI 7000).

Hinweis: Die einzelnen Formate sowie deren Zielgruppe miissen fiir jedes Vorhaben
individuell angepasst werden.
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Stimmen aus der Praxis

Die nachfolgende Zusammenstellung ist eine Sammlung von Aussagen von Deponiebetreibern (deutschlanad-
weit, anonymisiert) zur Kommunikation im Deponiekontext. In Form von Interviews haben sechs Betreiber
im Jahr 2021 dem StMUV von ihren Erkenntnissen aus der Kommunikation im Deponiekontext, sowohl zu
Neubau- bzw. Erweiterungsprojekten als auch zu Bestandsdeponien, berichtet. Neben hilfreichen allgemei-
nen Tipps finden Sie ab S. 10 auch ganz konkrete Praxisbeispiele.

. Friihzeitige Kommunikation ist gut investiertes Geld.”

* Finanzieller und zeitlicher Zusatzaufwand lohnen sich bei Betrachtung
des gesamten Projektverlaufs (Nutzen > Kosten).

¢ Unterstlitzung sollte bei Bedarf rechtzeitig eingeplant werden (intern oder durch externe
Kommunikationsexperten).

* Kommunikation sollte rechtzeitig beginnen (so friih wie moglich) und am besten von Beginn der
Projektplanung an konzeptionell mitgedacht sein.

» Dialog vor Ort ist ein anstrengender, aber auf jeden Fall ein besserer Weg als nur (ber Dritte oder
Medien zu kommunizieren.
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+Wesentlich ist: absolute Offenheit von Anfang an.”

* Im Bestand: zeigen einer , offenen” Deponie; es gibt nichts zu verbergen.

* Der erste Eindruck ist entscheidend: schon eine saubere Einfahrtstral’e zur Deponie weist auf eine
gute Deponieflihrung hin; Deponien sind heute durchaus vorzeigbar.

* Von Beginn einer Planung an sollte offen und transparent kommuniziert werden.

¢ Schaffen einer Vertrauensbasis: Gute Erfahrungen wurden damit gemacht, nicht nur auswartige
Experten, sondern auch ortsansassige langjahrige Deponiemitarbeiter am Dialog zu beteiligen,

 Dialog nicht scheuen, keine Frontalveranstaltungen durchfihren und auf Authentizitat der
Kommunikatoren achten.

* Proaktive Kommunikation ist immer besser, als nur auf Fragen und maoglicherweise falsche
Informationen zu reagieren.

* Mitgestaltung: Keine Erwartungen wecken, die nicht erfillt werden kénnen, Vorschlage aufnehmen,
ernsthaft prifen und dazu Stellung nehmen; vorher ,, Spielregeln” klar definieren.

,Alle sollten mit gleicher Zunge sprechen.” ,Der spateste Zeitpunkt fiir den Beginn der
Kommunikationsoffensive ist der, zu dem Dritte

¢ Dies gilt zum einen fir die fachliche Tiefe im es auch kommunizieren werden.”

Dialog mit der Offentlichkeit:

* Ab dem Zeitpunkt, zu dem das Vorhaben publik
werden kann, muss mit Presseberichten ge-
rechnet werden.

* Veranschaulichen und greifbar machen von
Informationen ist essentiell; am besten in
.echtem” Mal3stab; , So dick und unemp-
findlich sind die Abdichtungsschichten und * Ggf. nicht sachgerechte Berichterstattung als
Rohre” Auftakt verzerrt die 6ffentliche Wahrnehmung,

die erste Botschaft sollte sachlich und neutral

konnotiert sein.

* Mit dem Material zu arbeiten, das es schon
gibt, kann viel Arbeit ersparen; Projekt-
beschreibungen lassen sich z. B. haufig in ¢ Eine zeitlich eng abgestimmte Taktung der
einfache Sprache umschreiben. verschiedenen Formate ist wesentlich

(z. B. Presse und Blrgermeister gleichzeitig

informieren).

¢ aber auch fur die kommmunizierten Inhalte durch
verschiedene Projektbeteiligte in Richtung
Offentlichkeit (z. B. technische und Umweltpla-
ner, Juristen, Genehmigungsbehorde, div.
Gutachter): eine Abstimmung kann Missver
standnisse vermeiden und den Wissensstand
aller Projektbeteiligten erweitern.
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Praxisbeispiele fiir erfolgreiche Malinahmen

Neubau/Erweiterung:

¢ Biirgermeister-Tour: Tour durch die Gemeinden in Umgebung des Standorts parallel zur ersten Presse-
info; alle wissen gleichzeitig gleichermal3en Bescheid und kénnen sachlich und neutral informieren.

* Presse-Hintergrundgesprach: Neutrale Darlegung von Informationen zu Bedarf, Vorhaben, Auswirkungen
etc. durch Vorhabentrager an Pressevertreter; so liegen jeder weiteren Berichterstattung sachliche und
richtige Informationen zu Grunde.

* Benennen eines festen Ansprechpartners seitens des VHT bei Fragen.

* Professioneller Internetauftritt: Aktuelle Informationen zu Verfahrensstand, Deponie im Allgemeinen,
Veranstaltungshinweise u.v.m.

* Ansprache von Multiplikatoren, z. B. lokale Baufirmen bzw. deren Mitarbeiter, Entsorgungsfirmen,
Vereine, Architekten etc.; diese wissen dann, worum es geht (Hintergrund, Bedarf) und kénnen diese
Informationen weitertragen; gerade im landlichen Raum erfolgt die Kommunikation vor allem Uber
personliche Kontakte.

¢ Broschiiren, Handouts, Flyer fir verschiedene Zielgruppen zur Information Uber das Projekt.

* Infomarkt:

¢ Informationsveranstaltung als Rundgang mit einzelnen Themenstationen und mehren Ansprech-
partnern als Vertreter des VHT (z. B. Themeninseln zu Gasfassung, Landschaftsbild, Verkehr etc.).

* Werbung Uber ortliche Presse und Rundfunk.
e Zeitpunkt: Wochentag, 16 bis 21 Uhr.

* Fragen kénnen so im direkten Gesprach beantwortet werden, mehreren Personen kann gleichzeitig
ein direktes Dialogangebot gemacht werden, keine Frontalveranstaltung mit erhéhtem Konflikt-
potential.

* Gute inhaltliche und organisatorische Vorbereitung ist essentiell.

* Freiwillige Umwelterklarung der Deponie mit Zielsetzungen im Bereich Arten-, Natur, Umwelt-,
Klimaschutz (z. B. Insektenhotel zur Erhéhung der Artenvielfalt, Zertifizierungen etc.).

¢ Visualisierungen, z. B. web-basierte Anwendung zur Veranschaulichung des klnftigen Landschaftsbilds
aus unterschiedlichen Perspektiven — ,, so sieht das spater aus”

* Vor Eréffnung des Verfahrens wenn maglich auf einzelne Wiinsche eingehen (z. B. zuséatzliche Mess-
stelle, Gutachten, freiwillige Geruchsbegehung etc.).
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¢ Exkursionsangebot fir interessierte Birgerinnen zu einer Bestandsdeponie.

* Mitgestaltung bei der Nachnutzungskonzipierung — insb. bei der landschaftsarchitektonischen Gestaltung
ist Beteiligung der lokalen Bevdlkerung maoglich; VHT kann z. B. Kosten flr Landschaftsarchitekten
Ubernehmen, der Ildeen umsetzt; diese fliefien dann in den Antrag ein.

* SchlieRen von Partnerschaften: Kooperationen mit Sportvereinen, Feuerwehr, Schulen zur Nutzung des
Gelandes fur Projekte.

* RegelmaBige und konstante Information der Offentlichkeit, ,,am Ball bleiben”

¢ Einberufung eines Umweltbeirats mit regelmafiigen Sitzung (z. B. jahrlich) mit Behdrden,
Birgerinitiativen, Umweltverbdnden; Brotzeitangebot und Offenheit fir Fragerunden.

Im Bestand:

¢ Fiihrungen und Offenheit flr Besuche interessierter Gruppen:
e z. B. Vogelschutzbund, Schulklassen, Feuerwehr, Studenten, Gemeinderat etc.

e zu erwartendes Ergebnis: Skepsis und negatives Image erheblich reduziert, ,,es ist ja gar nicht so
dreckig und stinkt nicht”

* Besuch von politischen Akteuren.
¢ Deponie ansprechend gestalten: Aussichtspunkte, Lehrpfad, Infotafeln, Infocontainer.

¢ ein fester Tag der offenen Tur im Jahr, ergdnzt um individuelle Angebote.

¢ Infofest auf der Deponie:

¢ sehr hoher Organisations- und Vorbereitungsaufwand (entsprechend ruhen dann andere Tatigkeiten
oder es muss externe Unterstiitzung eingeholt werden); Aufwand lohnt sich!

¢ Feedback der Besucher, Presse, Politik und auch der eigenen Mitarbeiter in aller Regel positiv.

¢ Aktionen: FuRballturnier, Catering, Kooperationen mit angrenzenden Gemeinden, Hipfburg,
Bratwurststand, Musik, Tombola, vgl. mit einem kleinen Volksfest.

* Gestaltungsmaoglichkeiten fir Mitarbeiter; Raum fir Kreativitat geben: z. B. Insektenhotels.

* Professioneller Internetauftritt: Aktuelle Informationen zum Betrieb (Mengen, Zahlen), zur Deponie im
Allgemeinen, Veranstaltungshinweise u.v.m.
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